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l.os Estados del Yo

Nuesira personalidad esta compuesta por tres sis-
lemas definidos, diferenciados, dindmicos e in-
tegrados de modos de pensar, de sentir y de obrar.
Eslos {res sistemas se denominan “estados del
Yo", Fueron definidos por E. Berne (1) como “'siste-
mas coherentes. de pensamiento y sentimiento
manifestados por los correspondientes patrones
de conducta”.

Tlene los siguientes nombres: (i—:’\'
+ Estado del Yo Padre o Padre (P) 4
+ Estado del Yo Adulto o Adulto (A) @

¢ Estado del Yo Nifio o Nifio (N)
Se representan graficamente asl: ®

Los estados del Yo no tienen relacién con edades
particulares ni con la paternidad real de un
hombre. Toda persona, después de sus primeros
afos de vida, puede hablar, sentir, percibir, reac-
cionar, desde cualquiera de estos estados del Yo.

* Elestado del Yo Padre

Contiene las actitudes, mensajes y conductas in-
corporadas de fuentes externas. Es una grabacién
de la percepcion del individuo de 10 que sus padres
y otras figuras significativas de su vida realizaron.
Deseamos llamar la atencién en el hecho de que lo
registrado y elaborado, en nuestra infancia, pasa
siempre por la dimensién individual de quien re-
gistra y graba. Para poder “asimilar” debe existir
un mecanismo “asimilador”. Nada mas lejos de
nuestro pensamiento que el concebir al infante co-
mo una “tabula rasa”. Lo aprendido se asienta
siempre sobre un programa genético.

El estado de! Yo Padre es un modelo no consciente
aprendido de la vida que contiene y trasmite acti-
- tudes estereotipadas relacionadas con “lo que se
debe hacer”.

* Elestadodel Yo Adulto

Es un sistema de procesamiento de la informacién
para evaluar objetivamente la realidad. Se nutre de
los datos que recoge del mundo exterior y del pro-
pio mundo interno. Con ellos, y orientado en el pre-
sente, enuncia hechos, calcula probabilidades y
toma decisiones.

gontiene y trasmite lo razonado, “lo que conviene

acer”.

* Elestado del Yo Nifo

Es el centro de las pulsiones, necesidades y senti-
mientos. Es el universo de ia afectividad y de ia
emocion.

Contiene las grabaciones del mundo afectivo de la
infancia, de sus respuestas a él y de las conductas
de adaptacién que asumid. Dichas grabaciones
funcionan como una matriz sobre la cual se proce-
san las posteriores experiencias de vida afectiva.
Es, al igual que el Padre, un modelo no consciente
y ligado al pasado. Contiene y transmite “lo senti-
do de lavida”.

Eduardo Surdo

Estos tres estados del Yo no son conceptos abs-
tractos, sino realidades experienciales.

Existieron y existen en cada persona.

Son observables en la conducta de cada uno.

Son un conjunto sistematico de experiencias re-
ales, vividas, registradas y repetidas en la indivi-
dualidad de cada persona.

El Analisis Estructural

El andlisis estructural de la personalidad es aquel
que pone en evidencia los componenies funda-
mentales de la misma. Lo hace mediante una infor-
macién historica, desarrolio en el tiempo de la per-
sonalidad.

La distincion de tres estados del Yo denominados
Padre, Adulto y Nifio conforman el analisis estruc-
tural de primer orden. Su examen minucioso nos
adentra en el andlisis estructural de segundo or-
den.

* El Estado del Yo Nifio.

Es el primero, en el desarrollo de 1a personalidad.
Y el mas valioso. En él distinguimos tres partes:

-~ Nifio Espontaneo o Nifio del Nifio.
- Pequefio Profesor o Adulto del Nifio.
- Nifio Adaptado o Padre del Nifio.

En et momento del nacimiento, y en los primeros
afos de vida, la persona irrumpe en el mundo y se
expresa en ¢l a través de sus necesidades, de sus
deseos, de sus sensaciones corporales, de su vida
afectiva. Todas estas experiencias son fundamen-
talmente sentidas. En los primeros meses de vida
no existen sistemas capaces de conceptualizar
dichas experiencias.

~Todo ese-mundo forma-él-subsistema-que denomi-

namos Nifio Espontaneo, y que permanece gra-
bando vivencias hasta alrededor de los seis afios.

En los primeros meses de vida, y antes de 1a ad-
quisicion del lenguaje, el infante descubre y ejerci-
fa un modo primitivo de conocimiento. Modo no
verbal, intuitivo, magico, con el cual intenta “ma-
nejar” y “manejarse” frente al mundo que lo rodea.
A este subsistema, germen del posterior pensa-
miento creativo, lo denominamos Pequeno Profe-
sor o Adulto del Nifto.

Siempre en este primer afio de vida diremos que el
Nifio va vivenciandoe las respuestas del entorno a
sus conductas, tanto a las provenientes de su Ni-
fio Espontaneo como a las de su Pequefio Profe-
sor. Frente a estas respuestas va desarrotlando,
como expresa J. Piaget (2) “una moral de sumi-
8i6n” en la que el bien o el mal es aquello que se
acomodoé ¢ no a las reglas impuestas por los adul-
tos. Estas estructuras de sumisién, tal como son
percibidas, elaboradas e introyectadas por el nifio
conforman el subsistema Nific Adaptado o Padre
del Nifio.

Este analisis efectuado, andlisis estructural de se-
gundo orden del Nifio, se expresa graficamente
asi:

Nifio Adaptado o Padre del Nifio A

o
" N/
Pequeno Profesor o Adulto en el [~
Nifio | PP
Nifio Espontaneo o Nifio del Nifo T ' /;'

* Estado del Yo Adulto "

No establecemos en él diferencias internas. No in-
teresan para nuestros fines practicos. Si sefiala-
mos su desarrollo evolutivo.

Se inicia entre el primero y sequndo afio de vida de
un infante. Su germen o encontramos en una inte-
ligencia practica que abarca las conductas instru-
mentales. Un bebé para coger un objeto que desea
y que esta sobre una pequefa alfombra, tira de
ella,

Es esta una Inteligencia sensoriomotriz anterior al
lenguaje. Es en la adquisicion de ésie, y por él, co-
mo comienza el verdadero pensamiento ldgico.
Termina su consolidacion alrededor de los doce
afios.

* Estadodel Yo Padre

Hemos afirmado ya que el Padre, como estado del
Yo, contiene el registro de las percepciones que
cada individuo ha realizado de las conductas de
sus padres y de otras figuras de autoridad. Ahora
bien, estas personas a su vez poseian y poseen es-
tados del Yo. Lo que se introyecta por lo tanto, de
todas las figuras parentales son el Padre, el Adulto
y el Nifio de cada una de llas.

Diferenciamos entonces, en el Padre, tres partes:

- El Padre del Padre
Contiene los mensajes de la cultura y del orden
vigente.

- El Adulto del Padre
Contiene los mensajes racionales de las figuras
de autoridad. Mensajes asimilados sin haber si-
do elaborados y actualizados.

- Et Nifio del Padre
Contiene los sentimientos, las emociones, el Ni-
fio de las figuras parentales.

Aesto loilustramos asi:
Hermano‘Mayori Padre Madre

Estado del Yo Padre

Padre en el Padre t‘

Adulto en el Padre

Nific en el Padre

Otras figuras parentales

Resumimos el analisis estructural de segundo or-
den:

(Esquema de E. Stunz (3) modificado por nosotros)

® Padre del Padre
Contiene y trasmite el programa
de lo cultural, de 1o ideoldgico,
. de lo social...
“Debes (0 no debes) ser sincero,
ser confiado, ser libre...”

Adulto del Padre

Se refiere al uso del Adulto *“(no)
pienses, (no) creas, (no) investi-
gues...”

Nifio del Padre

Programa referido a los senti-
mientos y a la manera de tra-
tarlos. “Siente”, “no sientas”,
“no debes sentir 1o que sien-
tes..”

Adulto

Tratamiento objetivo de la infor-
macion, en el aqui y ahora.
Toma de decision.

Nifio Adaptado
Se autoprograma para respon-
der a programas parentales.

Pequeio Profesor
Programa intuitivo para exami-
nary manejar el entorno.

Nifio Espontaneo

Programado desde su interior,
desde su centro de energia, de
lo afectivo, de lo pulsional,..

Es importante sefalar que todo nifio graba simul-
tdneamente dos experiencias. Una en su Padre.
Otra en su Nifio. La primera referida a los progra-
mas de sus figuras de autoridad. La segunda refe-
rida a lo que él siente, intuye y a sus ajustes adap-
tativos afectivos frente a lo que esta ocurriendo.

Posteriormente en su desarrollo, graba en su Adul-
to informacion del mundo externo y de los otros
estados del Yo.

Desde el Adulto se responde en el aqui y ahora.
Desde el Padre y el Nifio desde el alla y entonces.

Analisis Funcional
de la Personalidad

Este analisis nos permite contar con un método
verificable del funcionamiento de la personalidad.
Eminentemente practico se basa en la observa-
cion en el aqui y ahora de palabras, gestos, postu-
ras corporales, etc.

* Estado del Yo Padre

Desde el Padre se actla hacia el exterior y también
hacia el interior de la persona. Esta ultima ac-
tuacion es experimentada por el sujeto como un
didlogo interior. Voces, didlogos similares a cintas
magnetofonicas que teniendo su origen en el
Padre son escuchadas fundamentaimente por el
Nifo.

Por etlas nos alentamos, nos asustamos,
nos desvalorizamos, etc,, etc.

En el Padre distinguimos dos roles, y dos modos
de ejercerlos. La primera distincion nos lleva a
habtar de un Padre Critico (PC) y de un Padre Nutri-
tivo (PN). La segunda distingue la positividad (+)
de la negatividad (—) en esos roles.

(Lo positivo es entendido aquf como lo que se diri-
ge en el sentido de |a vida y de la salud, Lo negati-
vo como io que inhibe o destruye dicha orienta-
cidn),




De la combinacion de los dos criterios obrenemos:
* Padre Critico Positivo = PC + = Protector

Expone principios, enuncia deberes y derechos,
coloca limites, expresa normas, asegura su
control.

Firme. Serio. Justo.

Ejemplos:

iNo cruces, cuidado, respeta el semaforo!

iNo voy a permitir que se rian de mi!

Padre Critico Negativo = PC- = Perseguidor

Agresor, centralizador, controlador, descon-
fiado, prejuicioso. Critico. Sermoneador.

Se expres a menudo bajo la forma del “juego de
la verdad”

Ejemplos:

iYo no quiero herirte, pero...!

iSiempre seras el mismo tonto!

i Y0 estoy condenado al fracaso!

Padre Nutritivo Positivo = PN+ = Permisivo

Aconseja, protege, permite vivir y disfrutar.
Muestra afecto, ayuda y sostiene.

Ejemplos:

iYo espero poder ayudarte, y que ti encuentres
la solucion!

Tuvales.

Yo sé que soy capaz, aunque en este caso me
equivogqué.

Padre Nutritivo Negative = PN- = Salvador

Sobreprotector, demagogo, encubridor. Genera
dependencia, inseguridad, Actia en lugar del
otro.

Ejemplos:

Tienes que seguir mi consejo, lo hago por tu
bien.

iNo te preocupes, los agravios se curan solos!

Estado del Yo Padre

Padre Critico Padre Nutritivo
]

PC— | PN—

—
PC+ | PN+ -__|
1

s Estado del Yo Adulto

E! Adulto no admite distinciones en su funciona-
miento.

Actia como una totalidad. Y por definicion es
siempre positivo.

Relne, registra, selecciona, confronta, combina
informacion.

Razona. Calcula probabilidades, torna decisiones
y las implanta.

Es objetivo, responsable, auténomo.

Tolera la espera y la frustracion.

Actoa en el aquiy ahora.

Ejemplos:

¢ Como ocurrié eilo?

z,Sirv[e de algo seguir dando vueltas a esta si-
tuacion?

Seguiré por ese camino. He estudiado los riesgos,
los valoro y los acepto.
* Estado del Yo Nifto

El Nifo es complejo en su funcionamiento. Por
ello debemos distinguir:

- Nifio Natural
- Nifio Adaptadop—s Nifo Adaptado Positivo
) Nifo Adaptado Negativ Nifo Sumiso
0[: Nifio Rebelde

El Nifio Natural expresa directamente lo que
siente y lo que quiere. Es afectuoso, esponta-
neo, no censurado, creativo.

Ejemplos:

Me siento bien contigo.

Tengo mucha rabia

El Nifo Adaptado Positivo hace, en forma auto-
matica, lo que conviene hacer para estar bien in-
tegrado y ser bien visto en los diversos medios
en que vive.

Ejemplos:

Utiliza palabras de cortesia frente a sus mayo-
res. '

Se viste segun la norma para cada situacion.

El Nifio Adaptado Negativo Sumiso es depen-
diente, imitador, es como el mufieco de un
ventrilocuo, no habla él sino habla otro a través
de él.

Se desvaloriza, se siente Impotente y confuso.
Ejemplos:

iSi sefor, si sefor, lo que usted diga!

En mi vida siempre he sido un inatil.

iTodos me miran, seguro que hablan mal de mit

El Nifio Adaptade Negativo Rebelde es el enfren-
tador permanente a toda figura de autoridad. Re-
sentido, agresivo, autodestructivo, rencoroso.
Continuamente esta queriendo ‘‘ajustar viejas
cuentas” que provienen de su infancia. Esto de
manera no consciente.

Ejemplos:

iA mi nadie me va a decir como tengo que hacer
el trabajo!

iYa se lo haré pagar!

El Nifio Rebelde, en contra de lo que superficial-
mente se cree, es un Nino Adaptado. No obra libre-
mente. Su conducta es la resultante de haber so-
metido a normas externas, de haberse adaptado a
ellas y de manifestar su adaptacion como una
rebeldia.

Es su forma de adecuarse a la normatividad.

Su ser agresivo le brinda “la ganancia” de ser teni-
do en cuenta por un medio al cual él quiere perte-
necer.

Estado del Yo Nifio
Nifio Adaptado =+ «— Nifo Natural

Positive
Sumiso

Rebelde

Diagnéstico de los Estados del Yo

Los tres estados del Yo estan presentes, al mismo
tiempo, en cada persona. Pero, SOLO UNO DE
ELLOS asume la direceién, la expresion, el control
de la personalidad en un momento dado. Solo ac-
tuamos, en cada momento de nuestra vida, desde
el Padre, desde el Adulto o desde el Nifio. Al esta-
do del Yo actuante se o denomina *‘caracteriza-
do”.

Existen 4 aproximaciones posibles para determi-
nar, diagnosticar, que estado del Yo activado en
una situacion dada: Estas aproximaciones son:

* Por el comportamiento
Consiste en observar ta voz, el vocabulario, las

actitudes, los modos de vestir, etc., de una per-
sona dada.

Por lainteraccion social

Es el anédlisis de los intercambios sociaies que
una persona realiza con otras. Efecto que uno
produce en los demas. Estados del Yo que se ac-
tivan, con frecuencia, en un receptor, nos hablan
de los posibles estados del Yo del emisor.

Por la propia historia

Se funda en un inventario de la historia pasada.
De la familia, de la escueia, de los amigos de la
infancia, etc.

Por un enfoque fenomenolégico

Se refiere al autodiagnostico del propio intere-
sado.

CUADRO PARA UN DIAGNOSTICO COMPORTAMENTAL DE LOS ESTADOS DEL YO

Expresidn facial Gestos-exp.corporales

__ Expresion verbal Tono de voz
Tu debes! Autoritario
Tienes que... Perentorio
Estd bien... Indignado
FADRECRITICO  Estd mal... Cortante
Moral-inmoral Burlon
Responsable
Yo te lo he dicho
Ten cuidado Caluroso
Nolo hagas Dulce
Yo te protejo GCarifoso
PADRENUTRITVG 10 daré consejos Protector
Sigue mi ejemplo
Estaré siempre contigo
Qus? Uniforme
Cuando? Neutro
Por qué? Claro
ADULTO Es probable Modulado
Si te comprendo
Tienes alternativas
Bravo! Fuerte
Tenga ganas... Fluctuante
Quiero Vivo
NiRO LIBRE No qulero Excitado
jDlabios! Enérgico
Me senti bien
Si gefior... Sumiso
Por favor Plafidero
No puedo Desafiante
NIROADAPTADO  Si, pero Hostil
Se dice...

Vete al demonio!
No lo pienso hacer

Los Egogramas

Las personas aprenden a responder desde deter-
minados estados del Yo, a determinadas si-
tuaciones, con objeto de obtener determinadas ga-
nancias psicolégicas.

Cada individuo invierte diferentes cantidades de
tiempo y epergfa en diferentes estados del Yo. Es-
ta tendencia es llustrada por tos egogramas.

Los egogramas fueron desarrollados por J. Dusay
(4) y “representan la intensidad y la frecuencia de
los estimuios que surgen de cada estado det Yo:
ellos muestran visualmente cuales son los esta-
dos dominantes™.

4

Gesto duro Dedo acusador

Cefo fruncido Brazos cruzados

Mirada preocupada Pufos en las caderas

Mandibulas apretadas Separacién del otro
Tronco erecto

Benevolente Brazos abiertos
Sonriente Actitud envolvente
Manos extendidas
Gestos de contacto
Tronco arqueado hacla otros

Concentrada Mano en el mentén
Serena Gestos neutros
Mirada directa Tronco naturalmente erguido

Expresiva Expresivos

Espontanea Desinhibidos

Gesticulante Ampulesos
Variados

Tronco relajade

Temerosa Se retuerce las manos
Huidiza Se empequeneace o se estira y se
Rabiosa “infla"

Aprieta los pufios

Tronco ancorvado

Exageradamente erguldo

7 % ’
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Egograma de una persona determinada en un momento dado

La importancia de los egogramas va unida a la hi-
potesis de la conservacion de la energia psiquica




del mismo Dusay. Segun ella cuando un estado del
Yo aumenta otro estado debe disminuir como con-
secuencia de un desplazamiento de la energia
psiquica, ya que su suma total permanece cons-
tante. Esta hipotesis tiene una clara importancia
para el tema de la modificacién en Jas ¢onductas.

Los egogramas se construyen intuitivamente, Ya
sean de otros o de uno mismo.

S. Karpman (5) ha propuesto “egogramas combina-
dos” con la finalidad de visualizar las semejanzas
ydiferencias en el seno de una relacion social.

elia
—
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Estos egogramas ponen en evidencia:

* Los aspectos que son comunes en la relacién.
(Zonas superpuestas y sombreadas en la gréfi-
ca) :

* Los aspectos complementarios.
(Barras que se tocan, que se ajustan)

¢ Los aspectos incompletos.
(Zonas vacias)

Otras variantes, a los egogramas de Dusay, pro-
puestas por varios autores, sefialan la convenien-
cia de graficar tanto los aspectos positivos como
los negativos de cada estado del Yo.

Para elio se utilizan dos tonos en la misma barra,
como en Jongeward y Seyer (6)

negatividad

positividad

PC | PN

O barras hacia arriba o hacia abajo de una finea ce-
ro sobre la cual se grafica. Ejemplo de Marsh y
Drennan (7).

0% [
20% 3
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0% —
10% |
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30% |

Estos egogramas muestran su utilidad como guias
para la evg:luacnén de las conductas actuales Y pa-
ra la eleccion de nuevos comportamientos.

Psicopatologia de los
Estados del Yo

Un individuo emocionalmente sano es capaz de
activar, orientado por su Adulto, cualquiera de los
tres estados del Yo. Elige el que considera mas
adecuado para cada situacion, lo actia, obtiene
feed back y mantiene, ajusta o corrige la actuacién
del estado del Yo elegido.

Esto supone un buen funcionamiento del Adulto.

La patologia se presenta habitualmente bajo dos
formas: como “exclusion” y como ‘“‘contamina-
cién”.

* En la exclusién, un estado del Yo actua en for-

ma preferente en desmedro de los otros esta-
dos del Yo.

r

Cuando el Padre se vuelve cons- (ﬁ
tante ha excluido al Adulto y al

Nifio. ("?
La persona actiia como un per-
petuc sermoneador y critico mo-
ralizador,

Cuando el Adulto se vuelve I'Jq
constante ha excluido al Padre y
al Nifio.

La persona actia “normalmen-
te” como una fria maquina sin
leyes y sentimientos.

Cuando el Nifio se vuelve cons-
tante ha exclufdo al Padre y a!
Adulto.
La persona actua como un “buen
chico o como un ser quejoso y
rebeide.

Otras personas utilizan preferentemente dos es-
tados del Yo con exclusidn del tercero.

La exclusion, al decir de E. Berne (8) “se mani-
fiesta por medio de una actitud estereotipada y
predecible que se mantiene con firmeza y hasta
donde es posible en presencia de una sttuacién
amenazadora. El Padre constante, el Adulto
constante y el Nifo constante son todos prima-
riamente resultantes de la exclusion defensiva
de los dos aspectos complementarios en cada
caso”.

En la contaminacién el Adulto se ve invadido por
informacién del Padre y del Nifio que procesa
como si procediesen del propio “banco de da-
tos” del AduMo. Es decir, acepta como actual y
verificada una informacién arcaica.

Adulto contaminado por el Padre. (
{Prejuicios) /
Ejemplo:

Los jévenes de hoy no saben lo
que quieren.

Adutie zdcp el Mifc
{lusicrias {,,.
Elemp! P
Hov se ‘8138 Sk >~<
(A}
o {wd

El ergumenic de Yide
La Libertad Jrailusion

Desde tiempos inmemoriales todo aquel individuo
que, de unz forma u otra, podla dar alguna pavia
de lo que podria ilegar a sucederie a un hcmbyie, &
ufia mujer, & un sjéicitc en visperas de una bataliz,
& un rey ivege de su coronacién 0 a un nifo que
nacia pobreiments en un.pesebre,; ganaba cuandac
no un presto privilegiado cerca de los poderosos,
seguramente el respeto de quienes, boquiabiertos.
escuchaban fa prediccion schre fos prédximos se-
gundos o siglos.

Honestios o deshonestos, religiosos o mercaderes,
estos adivipadores siguern teniendo ain hoy un
puestc de privliagio en todas las clases sociales.
inciusive fa propia ciencia pretende competir o re-
emplazar estas supercherias” con estadisticas,
pronésticos, deteiminacion de variabies o de mér-
genes de errores, inclusive {oda una nueva ciencia
come la futurolegia en el fonde no quisre sino tran-
quillzarnos individualmentie © colectivamente
sobye ic qus nos espera en ¢l futuro.

Asi, las pelmas de las manos, las visceras de un
ave, 2 borrz del café, les cartas astrologlcas, sto.,
se codean entrs sf con las no menos inseguras
cuantificacionss del azar, de las estadisticas, de
los prondsiicos, oo que los seres humanos de
hoy quersmos cairnar la angustiz de tener que es-
perar {08 hechos para tomai decisiones censtente-
mante frante £ cads vuslee de la sueris o frente g
la accion insoslayabls de fuerzas que ajenas a no-
sirce nes inff gepasmosioonn.

Lz reatidad o2 que i foture de cuslguier ser huma-
ne, 1o buede reducirse & una clenilfica especuls-
cltdn por nfini
B julure no tueds predeclise, zungue ef Nifio
Agaptads, gue re gulere razonai, acepts esta ma-

[t
Flarnoto: e
Tono gue log evirafcs
yen fiugiong, u
hechas, r FTEN e,
habian rle 12 o conveni £ N
cial de acepiar parsong extre e’
fas al grupo.

*Qr: Fie & Bautis

invsstigaciones de Widar Penfleid

Un notable sxplorador en este campo, dsi fun-
sivnamiento cerebral, ss el doctor Wil &

i nourocirgjanc de la Universidag kécQin
Aonireal, guien en 1951 empezé & aoortar pruebas
apasionantes gue confirmaban o modificaban los
cencepios tedricos formuiados en respussia 2 es-
las nreguntas: ¢ Qué cantidad de recusrdos se con-
servan? ¢Fueden desaparecer? L Es iz memoria al-
go gsneralizado o especifice’ L Por gué e!gunos re
cuerdos afloran a la conciencia mas faciimenis
que otros?

En el curse de las cpereciones sarebrates practi-
cadas en enfermos de spilepsla foca!l, Penfield re-
alizaba una serie de experimentos tocarde 1a cor
tezz temporal de! cerebro del pacisnis con una de-
bil cotrienis sidoirics ransmitids & travée de uns
sonda galvéanica. Sus ob:servaciones sobre las res-
puestas a aquelios ectimuios se prolongaron & ic
largo de vaiios afies, En todos los casos, ! pacien-
s, bajc los efectos de iz anestssia jocal,
permanecia plenamente conscisnie duranie la
expleracion de la corieza cerebral v podie nabiar
con FPenfield. En el curso de tales experitmentcs és.
te pude ol cosas asombrosas.

Une de las conclusionss més importantes a que
llegé Penfisld fue que el elecirode evocaba un soio
fecuerdo concrsto, ¥ no una mezclz de recuerdos o
ung generglizac

o

Tal ver sl descubiirniento més importants fus &
tiecha de qus se regisira con tade getalle no séic
icg acortecimientos pasados sine tamblén los
sentimientos asociados a ssios acontecimientos.
Un acontecimientia v el sentimiento provocado por
este se hallan Ingxiri~ahlemente encadenados an
f cerebio, e mode Gue es impesible =vocar a uno
sin ef 5tro.
Otra sonsiusién
ez aus &l ser

aue se extras de esics hallezges
tofiz come un MAGNETOFRS.




por asi decirlo, todas las experiencias vividas des-
de nuestro nacimiento y posiblemente con ante-
rioridad a éste.

En restimen, podemos llegar a las conclusiones si-
guientes:

1.° El cerebro funciona como un magnetéfono de
alta fidelidad.

2.° Los sentimientos asociados con experiencias
pasadas se graban también, unidos inextri-
cablemente a esas experiencias.

3.2 Las personas pueden existir en dos estados al
mismo tiempo. Es decir durante el experimen-
to, el paciente sabia que estaba en la mesa de
operaciones hablando con Penfield, y sabia
igualmente que estaba evocando experiencias
pasadas. Ei paciente era dual en el sentido de
que se haliaba al mismo tiempo dentro de la
experiencia y fuera de ella, observandola.

4.° Esas experiencias grabadas y los sentimien-
tos a ellas asociados pueden ser reproducidos
hoy de manera tan vivida como cuando
ocurrieron y aportan muchos de los datos que
determinan la naturaleza de las transacciones
de hoy. No sélo recuerdo c6mo sentia. En este
momento siento de la misma manera.

Los experimentos de Penfield demuestran que ia
funcién de la memoria, interpretada generalmente
en términos psicolégicos, es también bioldgica.

que determinan la mayor parte de nuestros com-
portamientos en los momentos mas importantes
de nuestra vida, son aquellas que provienen de las
figuras parentales: Papi y Mami. Es durante el
transcurso de ios primeros siete afios de la vida
cuando nuestro *Magnetofono Cerebral™ esta en
su plenitud de sensibilidad grabatoria, de ahi laim-
portaricia de este periodo de la vida para 1a estruc-
turacion basica de la personalidad. También se ha
demostrado cientificamente, que pasado este
periodo critico de nuestro desarroilo el cerebro ya
deja de grabar, y seran las grabaciones ya estable-
cidas las que predominaran en nuestras deci-
siones y proyecclones posteriores.

l.as condiciones de inmadurez bioldgica y psicol¢-
gica, harén que obedezcamos casi inevitablemen-
te a los mensajes y mandatos que ya hemos inter-
nalizado y que provienen generalmente de las figu-
ras parentales.

Es en esos momentos cruciales de nuestra exis-
tencia cuando nuestra libertd queda hipotecada, y
solo una accion racional y consciente en los afos
posteriores podria liberarnos de decisiones irra-
cionales tomadas durante nuestra infancia.

Todo empieza cuando luego de nacer tuvimos que
empezar a adaptarnos al mundo parcial que era
nuestro hogar, nuesira casa paterna, que para
nuestro limitado punto de vista era el Unico exis-
tente. Por ello todo 10 que sucedfa en &l era para
nosotros magicamente significativo y en funcién
de lo prohibido y lo permitido, manifiesta o subli-
minalmente, fuimos poco a poco sacando y adop-
tando una serie de convicciones que mas adelante
nos acompaiiarian a lo largo de toda nuestra exis-
tencia. Asi, pues, quedaria formado nuestro “Plan
de vida Inconsciente’ como le llamd Eric Berne.

En consecuencia las acciones posteriores de
nuestra personalidad obedeceran casi inevitable-
mente a este Plan de vida inconsciente, por tanto,
la libertad y la racionalidad plena de nuestras ac-
ciones sera practicamente inexistente.

La totalidad de lo que nos impacté no fue aco-
piado dispersamente dentro de la ¢abeza sino que,
mas o menos inconscientemente, fuimos estructu-
randolo en un cuidadoso y armonioso sistema de
decisiones, conductas y emociones en base a lo
cual nuestra vida serfa una cabal y consecuente
planificacién que nos transformatria en un héroe,
un sapto, un mendigo, un fracasado, un suicida o
un triunfador.

Esas experiencias de entonces se fueron incorpo-
rando en ios circuitos de nuestro pequefio cerebro
cmo una serie de cualidades que fueron definien-
do lo que llamamos ahora Personalidad y que con
todo lo que vimos, no son sino modos inade-
cuados de pensar, sentir, y actuar, pasibles de ser
modificados.

La programacién parental determina dentro de la
cabeza ¢c6mo y cuando se podran expresar [0s im-
pulsos vitales, como y cuando se deberan acatar
los controles (adecuados 0 no) que eran los permi-
tidos en el mundo magico de la infancia.

A partir de entonces la influenia es tal, que en ver-
dad poco importo lo gue quisimos de positivo en la
vida, pues privé la magica fuerza de esas deci-
siones, que, de no conjurarlas, seguiran obligan-
donos como a un pobre poseso en cuerpo y alma.

Definitivamente, desde muy pequefios ingorpora-
mos la clave esencial por la cual funcionaréa todo
lo que hacemos en la vida. Asl quedaré constituido
el “Plan de vida inconsciente” que denominé Ber-
ne el Argumento de vida.

Los mandatos coercitivos de
nuestra libertad de opcion

La mayoria de los mandatos son prohibiciones
(*No hagas”, "No disfrutes’, etc.) que son conse-
cuencia de los mensajes parentales, particular-
mente de los no verbables (lo que los padres ha-
cen) mas que de los verbales (o que los padres di-
cen).

El Aduito del Nifio o Pequeno Profesor, de acuerdo
a sus escasos recursos evalda la situacion recha-
zando o aceptando esos mensajes, que quedaran
en este ultimo caso fijados a nivel emocional-
visceral, preconsciente, es decir, como grabacién
cerebral.

Los mensajes parentates son producto de compor-
tamientos pareniales que se repiten muchas ve-
ces, dia tras dia. Cuando el nifio acepta el Manda-
to, su cumpiimiento es reforzado por la familia.

En el mayor porcentaje de los casos, ios mandatos
no son voluntarios ni conscientes por parte de los
padres. Emanan de su parte irracional, especial-
mente de su Nific Adaptado, sin intervencion del
Aduito.

Los mandatos mas frecuentemente observados
son los siguientes:

NO VIVAS: Es el peor de todos, y tiende a anular to-
das las posibilidades. Consideramos que todos
los suicidas recibieron este mandato, excepto en
circunstancias excepcionales, donde el individuo
queria vivir, pero debe sacrificarse (guerras,
naufragios, para salvar a su familia).

El mandato “No vivas” puede enviarse mediante
las siguientes conductas:

Dejando solo largos ratos al bebé.

No tocandolo.

Dejéndolo sin alimentos, abrigos o techo.
Mir&ndolo con odio, asco.

Riéndose cuando se lastima o esta en peligro.
Quejandose sus progenitores de la vida: que esta
es horrible, que es mejor morir, que sbélo se sirve
para sufrir, etc.

Diciéndole que todos los problemas empezaron
cuando nacio,

0 gue no quisieron haberlo tenido, o que la mama
muri¢ en el parto por su cuipa, o gue parece al tio
Jorge que se peg6 un tiro.

Algunos padres dicen directamente a sus hijos, al
enojarse mucho: “Quisiera verte muerto”, Para el
nifto pequefio, cuye mundo son sus padres, este
rechazo equlivale al derrumbamiento de su mundo,
y toma decisiones irracionales para toda la vida.
Busca Juego situaciones donde puede reforzar y
mantener vigente su decision.

NO SIENTAS: Cuando demuestra una emocion, la
mama se va y lo deja solo, o bien, ella nunca
muestra sus emociones, parece una mascara. Hay
pues dos formas de inducir que un nifio acepte un
mandato:

- Manipulandolo con caricias positivas o negativas.
- Dandole directamente un ejemplo de cémo los
padres cumplen ese mandato.

Una persona con el mandato "“No sientas’ suprime
sus sentimientos fumando, comiendo, tomando al-
cohol o drogas, o transformandolos en sintomas
fisicos (tics, paralisis, dolores, Ulceras, etc.). Si el
mando es “No sientas lo que sientes™ reemplaza
las emociones genuinas, no toleradas por su fami-
lia por otras sutitutivas (rebusques) sobre las
cuales si recibe caricias, positivas o0 negativas,
pero imprescindibles para su supervivencia.

NO PIENSES: Cuando el nifio hace preguntas, es
criticado, ignorado. O bien observa que sus padres
no tienen comunicacién racional en su ambiente, y
no resuelven sus problemas, exhibiendo rebus-
ques de rabia, ansiedad, confusién. Suele haber el
temor de que si el chico piensa, descubra “secre-
tos” familiares. Aqui también la persona suele
apelar a ponerse cosas en labocaen vez de pensar
{comida, bebida, psicofarmacos, café, cigarriillos).
Debajo del “'No pienses” siempre hay un *No sien-
tas la emocion auténtica’.

NO CREZCAS: Los mensajes que corresponden a
este mandato son enviados por familiares que
sobreprotegen, hacen todo, mucho més de lo que
sus hijos necesitan, para mantener la dependencia
de €stos y no quedarse solos. O bien lo envian afir-
mando que la vida de los adultos es muy dura y pe-
nosa.

También al festejar comportamientos regresivos
{un chico de 11 afos habla como si tuviera 2 afos).
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Generalmente detras de los nombres diminutivos
suele haber este mandato.

NO SEAS CHICO (Apurate a crecer): Es el opuesto
al anterior. Se exige o espera que una criatura
abandone sus necesidades para ocuparse de las
de sus familiares, desde muy pequefo.

NO ME SUPERES: Cuando existe fuerte rivalidad
no resuelta en aigune (o ambos) de los padres,
cualquier progreso de los hijos serd sentido como
una pérdida del propio valer.

El papa competira con su hijo sintiéndose herido o
enojado si éste gana en algin juego, o si dice algo
inteligente. La mama, si es vana (rigidamente ho-
garepa) estara moiesta si su hija entra en la coci-
na, ‘‘su reino”. La nifia cuando crezca podra des-
collar profesionalmente, pero como ama de casa
dependera completamente del servicio doméstico,
de su madre o de su suegra.

Cuando el hijo cuenta algo positivo que consiguid,
su padre podra contestarle: ...“Gambiando de te-
ma”. Contando algo propio que logré. Pidiéndole
detalles y criticandolo (juega a “defecto’). Burlan-
dose. Deprimiéndose. No contestando.

NO SEAS TU MISMO: Las figuras parentales espe-
ran que rinda mas alla de su capacidad. Que sea
rubio, si es moreno. Que sea alta, si es baja, o baja
siesalta.

Querian una nifa, y tuvieron un varén, asi que lo
visten con la ropita preparada para la nifia. Si na-
cid nifia, ¢a quién le va a pasar el padre su
fabricalclientelalestudio/apellidp? Al crecer, actGa
virilmente, usa cabello corto, peiea con los
hombres, etc.

NO HAGAS: Personas con este mandato pueden
pensary sentir, pero no actuar. Vacilan antes de lie
var a cabo sus ideas, prefieren que otros hagan las
cosas. Uno de los modos de inducir a este manda-
to es criticar acerbamente cualquier accion.

NO LO LOGRES: Ya sea por ejemplo parental (gl
padre fallaba sistematicamente en sus grandes
proyectos), o por augurios funestos (*Tu naciste
-on mala suerte, nada te sale bien, el dia que fabri-
gue sombreros, la gente nacera sin cabeza'’, etc.).
El portador de “No lo logres” jugara a '‘Estipido”,
“Patéenme’’, 0 “Miren cuanto me he esforzado”, y
sera un perdedor sistematico como su papa.

NO DISFRUTES: Un nifo saborea un helado, corre,
se hamaca, se rie. Si los padres no tienen permiso
para disfrutar, sentira envidia o fuertes impulsos
de disfrutar. Hay varias formas eficaces de prohi-
bir que una criatura disfrute:

Dejandola sola si lo hace (“Si disfrutas me
pierdes”, como mensaje no verbal).

Te vas a enfermar si corres.

Te divierte, ¢no?... con lo enferma que estad tu
madre {culparlo).

Mientras yo me sacrifico, tu lo pasas bien (jmas
culpal)

“Termina los deberes, lava los platos, corta el pas-
1o, acuesta tu hermanito...” (No queda energia ni
tiempo para disfrutar).

“Si uno lo pasa bien, después pasa algo malo”
"'Hay que pagar por todo™.




Otros mandatos:

“Quédate solo” “S¢ loco™ “Sé el mejor’
*No seas importante”

Hacia la conquista de la Libertad y
de la Autonomia

El Adulto emancipado.

El objetivo del Analisis Transaccional consiste en
capacitar a una persona para que tenga libertad de
opcion, libertad para cambiar a voluntad, para
cambiar las viejas respuestas a los viejos
estimulos y a los nuevos. El objetivo que se propo-
ne el tratamiento, consiste en devolver a la perso-
na la libertad para cambiar. Esta libertad nace del
hecho de conocer la verdad acerca de |0 que hay
en el Padre y io que hay en el Nifio y de cémo esos
datos intervienen en las transacciones del presen-
te. Es decir, revisar las viejas grabaciones parenta-
les amodo de mandatos.

Cuando el Padre o el Nifio dominan, el resultado
es previsible. Esta es una de las caracteristicas
esenciales de los denominados juegos psicologi-
cos. Siempre pueden dar un resultado doloroso,
pero es un dolor que el jugador ha aprendido a asi-
milar. Cuando el Adulto se encarga de las transac-
ciones, el resultado no siempre es previsible. Hay
la posibilidad de un fracaso, pero fambién hay la
posibilidad de un éxito. Gosa mas importante, hay
la posibilidad dé’'un cambio.

¢Qué induce a la gente a desear
cambiar?

Tres cosas pueden inducir a la gente a querer cam-
biar. Una, que estén hartos de sufrir. Han chocado

Miniargumento

El miniargumento es un modelo explicativo de la
conducta humana y un instrumento terapéutico
consistente con los principios del Andlisis Transa-
cional. Fue desarrollada por Kahler y Capers a par-
tir de una idea de Berne expresada en su libro Ana-
lisis Transaccional en Psicoterapia. Berne insinua
que un “buen analisia de argumentos de vida
puede ver como se despliegan en unos pocos se-
gundos y captar su esquema basico que se repite
en diferentes escenarios y con distinta duracion
en la vida de una persona: un afo, un dia, un mo-
mento.

El modelo permite:

1) Vincular la conductia observable con el argu-
mento de vida, instante por instante, de tal for-
ma que se pueda detectar un argumento en un
lapso muy corto de tiempo.

de cabeza una y otra vez contra la misma pared y
deciden gue ya tienen bastante. Llevan tanto tiem-
po introduciendo monedas en la misma maquina
traga-monedas sin obtener ningun premio, que fi-
nalmente deciden dejar de jugar o cambiar de ma-
quina. Sufren jaquecas. Las Ulceras les sangran.
Son alcohdlicos. Han {legado al fondo. Piden un
alivio. Desean cambiar.

Otra cosa que induce a la gente a desear un cam-
bio es un tipo lento de desesperacion llamado fas-
tidio o aburrimiento. Eso es |0 que siente la perso-
na que va por el mundo diciendo: “Bueno, LY
qué?"” hasta que por fin, formula el gran “Y qué” Gl-
timo. Esta persona estd a punto de cambiar.

Una tercera causa del deseo de cambiar, en una
persona, es el descubrimiento sibito de que es ca-
paz de hacerlo.

También existe el tipo de paciente que, aunque
sufre sintomas de incapacitacion no desea real-
mente cambiar. Se somete a tratamiento, pero con
una clausula condicional gue reza: “Prometo dejar
que me ayude Vd., a condicion de que no me cure’.

Un conocimiento funcional del P-A-N permite al
Adulto explorar nuevas y excitantes fronteras de la
vida, un deseo que ha existido siempre en la perso-
na pero que habra permanecido bajo el peso del
“Estoy mal”.

Mediante la aplicacion de! Analisis Transaccional
y en concreto mediante la metodologia del anali-
sis del Argumento de Vida, se hace posible que la
persona se libere de la tirania de su pasado y emer-
ja su Adulto potente, descontaminado y actualiza-
do en permanente crecimiento. De esta manera, y
mediante la liberacion de grabaciones catastréfi-
cas y de cualquier otra que se repita compulsiva-
mente, es cuando objetiva y definitivamente la li-
bertad puede dejar de ser una ilusién para con-
vertirse en una nueva opgcién de vivir.

José Cafiero

2) Caracterizar el proceso por medio del cual la
persona hace avanzar su argumento de vida, mi-
nuto por minuto e incluso segundo por segun-
do. Se postula que un individuo entra en su
contraargumento antes de que actuen los man-
datos argumentales.

3) Captar las secuencias de conductas obser-
vables y especificas de cada personay su avan-
ce en el sistema valorativo y desvalorativo,
dentro de pautas muy frecuentemente repeti-
das. Mediante la observacion se puede identifi-
car el comienzo de la conducta desvalorativa en
uno mismo y en los demas.

Definir la secuencia de estar bien {sentimientos
de autovalia y autocaptacion) y no estar bien
(sentimientos de disvalia), proporcionando una
norma por medio de la cual definirla.
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5) Explicar cémo se desarrolla y refuerza el contra-
guioén.

6) Centrarse en el proceso, en como actuamos o
decimos algo y no sélo en el contenido, andlisis
del argumento. Se puede realizar un analisis
fiable (contenido) y al mismo tiempo invitar (pro-
ceso) a conductas que saboteen la relacién.

Definicion del miniargumento

Ei miniargumento es una secuencia de conductas
observables que tienen lugar en minutos o hasta
en segundos y que conduce a un mecanismao de re-
fuerzo del argumento para toda |a vida. El miniar-
gumento desvalorativo es una secuencia de con-
ductas que partiendo de un mensaje contraargu-
mental o impulsor avanza en el sistema desvalora-
tivo a través de las posiciones existenciales, los
rebusques y |0s mandatos correspondientes a ca-
da posicién y da por resultado un refuerzo del ar-
gumento. Ei miniargumento valorativo es una se-
cuencia de conductas autovalorativas que partien-
do de los permisores se sucede en minutos y hasta
en segundos, dando por resultado el refuerzo de la
conducta auténoma, libre y autodirigida.

De esta definicion se pueden deducir varios aspec-
tos:

1} Hay un miniargumento autovalorativo y otro
desvalorativo con pautas de conducta obser-
vables.

2) La persona siempre esta en el miniargumento,
es decir, toda 1a conducta se puede explicar a
partir de este modelo.

3) El modelo se centra en los indices de la conduc-
ta de los procesos internos.

4) Se dan secuencias observables en ambos mi-
niargumentos.

5) Es un concepto integrador del analisis estructuy-
ral (contenido), funcional (proceso), caricias,
transacciones, juegos, posiciones existen-
ciales y argumento.

6) Es una herramienta terapéutica.

Miniargumento Desvalorativo

La secuencia completa del miniargumento desva-
lorativo consta de Yos siguientes pasos:

0} Descuento o descalificacién interna: “Estas
mal...” “No vales...”’

1) Contraargumento o impulsor: “Estas bien si...”
“Vales si...”

2) Mandato argumental o frenador: Rebusque -~/ +

3) Posicién vengativa. Rebusque + /—

4) Beneficio final del miniargumento. Rebusque /-

En el avance de la secuencia miniargumental se
puede parar en cualquiera de los pasos previos an-
tes de llegar al beneficio final. Salvo en el impulsor
que no hay emocién, en los demés pasos se ob-
tiene un “beneficio’” o rebusque. Graficamente se
representa por un triangulo que muestra como
progresa la secuencia (véase figura 1). El momento
cero no es observable. Es una inferencia. Por esto
no se representa en ia figura.
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La conducta del miniargumento comienza conuna
descalificacion interna (momento cero) que dispa-
ra uno o mas impulsores y pasa a poner una condi-
cion a la autovalia, Por ejemplo, Ia descalificacién
puede ser: “debes hacerlo mejor”. Entonces dispa-
ra el impulsor “SE PERFECTO” y la condicién
emerge enseguida. Yo valgo {estoy bien) si soy per-
fecto. Ei objetivo del impulsor (mensaje contraar-
gumental) es proteger a la persona para evitar sen-
tir temporalmente ios rebusques de su propio ar-
gumento,

El momento cero o descalificacién no es obser-
vable, es decir, no se expresa en conductas identi-
ficables. Sélo es un constructo inferido. Sin em-
bargo, la conducta impulsora se puede observar:
palabras, gestos, 1ono de voz, expresiones faciales
y postura corporal.

Puesto que el impulsor puede observarse conduc-
tualmente, la persona puede darse cuenta de su
entrada en el circuito de desvalorizacién y para
dicha conducta. Al menos tiene la opcion. De aqui
que si se da cuenta y posee la opcion de parar, y
no o hace, es responsabie de sus sentimientos de
desvalorizacidn. La conducta impuisora dura séio
un breve periodo de tiempo. Después puede volver
a la conducta de no-argumento (autonomia), cam-
biar a otro impulsor 0 escalar uno 0 mas senti-
mientos de rebusque, pasando a la posicion frena-
dor (-2) o mandato argumental vengativo (-3) y lfe-
gar al beneficto final (-4). El conocer el impulsor o
impulsores basicos de una persona {impulsogra-
ma) y el orden que suele seguir, 1a ayuda a “‘parar”,
a no caer en su desvalorizacién, deteniendo su ar-
gumento. Una de las ventajas del modelo conduc-
tuatl del miniargumento es precisamente el que se
puede observar y detener !a conducta de desvalori-
zacién, viviendo la persona con mas autonomia.
Asi el modeio miniargumental no sélo “explica” la
conducta, sino que predice la secuencia, controla
a través del proceso y de este modo modifica ta
conducta en aras de una mayor autodireccién.

Impulsores

Cada impuisor es como una puerta que lleva a una
escalera que conduce a una serie de sotanos, ca-
da uno de los cuales esta lleno de rebusques de
las tres posiciones existenciales desvalorizantes.
El impulsor es un mensaje aparentemente positivo
que parece invitar a que la persona se libre de su
frenador 0 mandato argumental, pero ala larga $6-
lo le lleva a meterse mas profundamente en el
mandato. No es, pues, un medio de salir del argu-
mento, sino una invitacién para introducirse mas a
fondo en el mismo.




Puesto que una persona no es capaz de sentir nin-
gun rebusque —en el impulsor mismo no hay
emocidn— sin antes traspasar algunos de sus im-
pulsores, si se detiene la conducia del impulsor,
no se escalaré el rebusque. Con usar una palabra
diferente, cambiar el tono de voz, ajustar una pos-
tura, modificar una expresién facial o alterar el
gesto es posible evitar que se manifiesten las
emociones resultantes de inadecuacion, confu-
sién, etc., del sentirse desvalorado. Sin el comien-
20 del impulsor no hay funcionamiento argumen-
tal. El impulsor es s6lo la puerta de acceso. No se
puede sacar las cintas brujas archivadas en la
estanteria, si no pasa primero por una de las cinco
puertas de acceso. Al no usar el impulsor no usa-
mos los mandatos y, los mandatos que no se usan,
al no conseguir refuerzo externo, se debilitan y al
no utilizar los mandatos disminuyen la fuerza de
los rebusques vinculados a los mismos.

Toda persona tieng cinco impulsores aunque en
distinto grado y orden, y con cualquier impuisor
puede llegarse a cualguier mandato. De aqui que
no haya mandatos especificos para impulsores
aunque si hay ciertas preferencias. Se pasa mas
facilmente, por ejemplo, del impulsor “‘sé perfec-
to” at “error” de la posicién vengativa o del *‘trata
mas” a confusidén en la posicién del frenador. Es-
tas vias son mas facites o mas frecuentes pero no
las anicas.

De entre los miles de mensajes contraargumenta-
les se ha podido clasificar en cinco impulsores: Sé
perfecto, Sé fuerte. Apurate o Déate prisa, Compla-
ce y Trata mas. Esta reduccién ha permitido una
observacidon que ha conducido a disponer de unos
parametros manejables para verificar los signos
de conducta de su manifestaciéon. A continuacion,
se presentan los cinco impulsores y después se re-
sumen en una tabla que permita su observacion
sistematica (Véase tabla 1).

Se perfecto

Este impulsor invita a la persona a que se esfuerce
por la perfeccion o que espere que otros lo hagan.
Puede usar palabras importantes y categéricas o
decir mas de 1o que le han pedido que diga. Cree
que tiene que proporcicnar una gran cantidad de
informacion para que “todos los demas puedan
entenderlo correctamente”. Tiene el concepto de
que si no es perfecto, no esta bien ni se siente va-
lioso. Es decir, si es “menos’ perfecto segun sus
propios canones o los de otros, tiene que sentirse
mal, 0 si no posee todo el conocimiento se percibe
desvalorizado.

E! descuento interno seria: **Si cometo algun error,
estaré mal y no valdré para nada’.

Se fuerte

Este impulsor invita a que la persona se manifieste
estoica y como mutilada de sus sentimientos.
Habla en un mismo tono y evidencia pocos signos
de excitacién. Es frio, imperturbable, distante y po-
co afectivo y demostrativo. Cree que tiene que
mantener una fuerte defensa contra los que “le

harian sentirse mal”. Se compromete poco con las
personas y el mundo que les rodea. Carece de per-
miso para mostrar sus emociones auténticas, sa-
tisfacer sus propias necesidades y pedir ayuda.

El descuento débil interno es: “Si manitiesto mis
sentimientos, me muestro débil y soy vulnerable”.
"No puedo dejarle saber que soy débil”.

Trata mas

La persona que se encuentra bajo la influencia de
este impulsor siempre esta “tratando” de hacer al-
go e invita a otras a que traten esforzadamente
con él. No suele responder directamente a las pre-
guntas, sino que vacila, se va por la tangente o re-
pite la pregunta. Afirma “es dificil”, ““no sé", cuan-
do realmente lo sabe. La sensacién es de confu-
sién. La voz es un sonsonete, frecuentemente en
desacuerdo con las palabras y sube y baja de tono
sin ningun motivo. fgnora las preguntas y respon-
de con otra que aluda a cualquier tema diferente al
que esta tratando. El total del tratar que una perso-
nalleva a cabo es inversamente proparcional al to-
tal del hacer o lograr. La descalificacién interna
es: “debo intentarlo mas duro”. “Si no me esfuer-
20, no voy a iograr nada”.

Date prisa o apuarate

Este impulsor invita a la persona a hacer las cosas
muy rapido y a hablar muy aceleradamente. Cree
que debe hacer todas las cosas ahora mismo.
Mientras realiza algo, esta pensando en lo que
tiene que hacer después, permaneciendo fuera de
aqui y ahora. Se da golpecitos con los dedos o no
cesa de mover la punta del pie, interrumpe a las
personas para que terminen y mira al reloj frecuen-
temente. Est4 como tratando siempre de ir a otro
lado, de hacer otra cosa.

La descalificacion interna es: *‘No lo lograras”,

Complace

Este impulsor invita a la persona a sentirse respon-
sable de hacer que los demas se sientan bien.
Habla como para congraciarse o disculparse. Nun-
ca esta en desacuerdo en forma alguna. Parece co-
mo si no pudiera hacer nada por si misma. Siempre
precisa la aprobacion y gustarle a los demés. An-
tes de contestar, mira a otro lado, cabecea afirma-
tivamente y alza las cejas. Esta interesado en des-
cubrir cémo 10 esta haciendo mas que lo que esta
realizando. Lo que busca es que lo consideren un
buen tipo. Nunca pedird nada para el mismo.
¢Quién es &t para pedir?. Con su conducta amable
todo llegara a su debido tiempo.

La descalificacién interna es pensar de uno mismo
como si no valiese nada.

“No soy lo bastante bueno”. “Soy afortunado por
el hecho de que me permitan ser”.

“Debo gratitud a todo el mundo y en verdad soy
responsable de todos los errores ajenos™.
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TABLA 1
GRAFICA DE OBSERVACIONES DE IMPULSORES
& 1Tl
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Miniargumento Autovalorativo

La secuencia completa del miniargumento autova-
lorativo consta del siguiente paseo:

Gréficamen!_e se representa con un tridngulo (co-
mo en el miniargumento desvalorativo) como se
muestraen |a Figura 2.

1) PROTECTORES. Proviene def PC+ y se ubica PROTECTORES

en el Niflo Adaptado +. A\

r N,

2) ARRANCADORES. Se ubican en el Nifio Libre y S

de su creatividad emergen. /
3) AFIRMADORES. Se almacenan en el Nifio \

Adaptado + y se enchufan por el PC+. /AFIRMADORESN,
4) ALEGRADORES. Sentimientos genuinos del

Nifio Libre. ALEGRADORES / =, . ARRANCADORES
Este avance de la secuencia miniargumental parte FIGURA 2

de un protector, que son 6rdenes del PC valorativo

quedana una persona proteccion para hacer algo.

iSiéntete bien! iincluso si cometes un emor!  Protectores

::::g'oé'l [.E):tsaos -t‘:r(;enes impligan pr:J.teci(.:'i.Ondy per- Al igual que hemos hecho con los impulsores
0. o arrancador esta utilizado por t it

el qu Natural y activado por gl Padre Nutritivo. f:sdrga"(}gsinflﬁggiaéeﬁ cﬁgtrag?netr Iof protecto-

,I;gposmsldm + 3 o afirmador esta conectada por el tief\e ambosp impulsoer y pl:(r)te‘c,:(t:o?r- ggﬁrz?na
+ y almacen . ici ’ o . c-

et o oo sl nal S o Sn de SscogerUTD U 1t Gepance ae 1 it

cenan en el Nifo Natyral, es s:u rtesponsab|l|dad‘.jEn la medida que activa sus

n o protectores, va a condicionar su posterior utlliza-

Cada avance en el paseo miniargumental implica cion lo que le Ileva a mayor autonomia y autovalo-

mayor beneficio autovalorativo, cuantitativo, Asi raciéon y valoracién de los demds. La tabla 2

en la posicion + 4 se da mas que en la +3yenés- .

contrapone los impulsores con
taméasqueenla +2. arrancgdores. 3 108 protectores y
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MPULSOR
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A | Eald blen tomarse al te
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Apltate Bas Tlanimnmand po necesanc para esia
Ip lletmpe tarea. Dinlruta
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TABLA 2

Estos mensajes reparentalizadores escogidos por
la persona, quien conoce sus propias necesida-
des, constituyen la antitesis de sus impulsores. Se
da permiso para escuchar y responder a los men-

BENEFICIO AFIRMATIVO ARRANCADOR PROTECTOR

sajes que forman su miniargumento autovalorati-
vO.

Elegir la secuencia del miniargumento autovalora-
tivo es optar por una autonomia, es desobedecer
los primitivos mandatos argumentales y tomar de-
cisiones en el aqul y ahora fuera del argumento.

En vez de sentirse inadecuado, sentirse seguro. En
vez de no querido, amado. En lugar de rechazado,
aceptado. Y esto depende de las opciones propias
de la persona porque ésta tiene mensajes positi-
vos y negativos. Si decide elegir los negativos, si-
gue el miniargumento desvalorativo, con toda la
gama de rebusques, juegos... patologla. Si opta
por el valorativo, vive con toda la fuerza lo genuino
de sus auténticos sentimientos. Y en la medida
que decide vivirlos empieza a escuchar con mas
fuerza, intensidad y frecuencia los mensajes y
mandatos valoradores y comienza a vivir en el pre-
sente. Esto le habilita para elegir nuevas opciones
y elegir nuevos beneficios.

El cambio del miniargumento desvalorative al
autovalorativo significa extinguir el argumento de
vida. Este cambio sigue un definido patrén. En pri-
mer lugar la persona tiene que extinguir la posi-
cién — 4 Beneficio final, luegola — 3, — 2y por (l-
timo sus impulsores. En la medida en que no tenga
la conducta impulsara no volvera a escalar |a emo-
cién rebusque, porque detener una conducta im-
pulsora es mas sencillo que centrarse en un rebus-
que.

IMPULSOR FRENADOR VENGATIVO BENEFICIO

+4Final OK +3 +2 +1

-2 -3 Final Nook-4

BENEFICIOS = REBUSQUES = EN EL PASEO MINIARGUMENTAL NOOK

IMPULSORES

VENGATIVO
+ 1=
-HABIA, IRA, BRONCA
-RENCOR

SE PERFECTO

SE FUERTE

COMPLACE

TRATA MAS

DATE PRISA

"VALES MIENTRAS SIGAS EL IMPULSOR"
(Falso bienestar)

-4

-
Soledad
Locura
Melancolla

-2

-l + '
Ansiedad Desesperacion
Culpa Rechazo
Confusién Depresiéon
Inadecuacion Falsa alegria
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Juegos Existenciales

¢Has tenido la experiencia de estar metido en una
situacién de comunicacion que parecia tener un
“mensaje ocuylto, encubierto?”. Quizas te parecia
una conversacion normal, de Adulto, pero tenias el
vago sentimiento de que alguien, en alguna parte,
habria determinado por y para ti 10 que estaba
ocurriendo. Es probable, entonces, que hayas es-
tado enredado en un juego psicolégico. El mensa-
je encubierto es un sintoma de que se est4 emple-
ando un doble significado en la comunicacién, que
introduce una forma de engafio al nivel psicolégi-
co que es caracteristico de una transaccién entre
dos estados del ego Nifio, mas concretamente del
Nifio Adaptado.

Dinamica de los Juegos

Los juegos son series de transacciones uiteriores
que sirven para estructurar el tiempo, proporcionar
caricias, reafirmar nuestras decisiones de huir y
posicion existencial, y cuyo resuttado final o cui-
minacion tiene consecuencias dramaticas en tér-
minos de malos sentimientos (rebusques) y ruptu-
ra de las relaciones interpersonales.

El estudio de las transacciones ulteriores es espe-
cialmente pertinente ya que forma una parte in-
tegral de los juegos. Berne describe dos tipos de
transacciones ulteriores: la angular y ia duplex, En
la transaccion angular es el estimulo del transmi-
sor el que contiene mensaje tanto de nivel social
€omo psicologico.

EJEMPLO: Gompafero A, a Gompafiero8, [ [ ) |-" 5}

HE OIDO QUE YA NO PODRAS PARTIR

DEL GRUPO... (A

(ESOES LO QUE SE ESCUCHA A NIVEL
SOCIAL) s’

Transaccion Ulterior Angular

En la superficie hay un estimulo dirigido por otro
estado del Ego Adulto.

Sin embargo la frase lleva implicito un mensaje pa-
recido a “,cOmo te sientes sobre el asunto?”. Es
decir el transmisor A envia simultaneamente dos
mensajes: uno manifiesto, verbal, a nivel social y
otro oculto, no verbal, psicoldgico que intenta en-
ganchar al Nifio del receptor B.

Si el recepior reponde “Bueno, supongo que eso
es lo que puedes esperar de gente como esa’, en-
tonces se ha producido el enganche (ya que revela
abatimiento y resignacion del Nifo Adaptado).

Como se puede ver a partir del diagrama, la tran-
saccién angular implica tres estados del ego (1 del
transmisor y 2 del receptor) y ocurre cuando los
mensajes son enviados simultaneamente de un
estado del ego del transmisor a dos estados del
ego del receptor.

En ia transaccion duplex, tanto el transmisor como
el receptor estan implicados en mensajes ulte-

14

Juan Ramén Lépez-Zaballa

riores, ambos se comunican al nivet social y psico-
l6gico.
EJEMPLO:
NIVEL SOCIAL (/)
GUARDABOSQUES: ;A LOS BOSQUES? —

PERIODISTA FEMENING: SI, SERIA UN (e)
BUEN LUGAR PARA EMPEZAR. py L
NIVEL PSICOLOGICO{32=2%) ( ;\} — 1A )

GUARDABOSQUES: ME GUSTARIA ESTAR >~ S
A SOLAS CONTIGO. NICTTTIT N

1 MO
heeod N )
PERIODISTA FEMENINO: A MI TAMBIEN o b '

Transaccion ulterior Duplex

La férmula de cualquier juego se puede describir
del modo siguiente: e! anzuslo (0 enganchador),
que es el cebo ofrecido a |la persona + la flaqueza,
que es la parte vulnerable de la persona = res.
puesta de la otra persona enganchada, hecho de
“buena fe”, que entonces es cambiada, lo que
ocurre cuando el jugador descuenta la respuesta y
surge, por tanto, el motivo ocuito, o que conduce
al momento de confusién que se produce justa-
mente después del cambio, y que finalmente con-
duce a un beneficio.

Otro modo de analizar juegos que resulta suficien-
te al definir todo tipo de juegos se bash en el Trian-
dulo dramatico de S.

PERSEGUIDOR

_ = SALVADOR
at ‘a
N s
rd
y

4,'
b ,;\ .-’
VICTIMA

Los roles de perseguidor, salvador y victima for-
man el trigngulo del drama. En general, tendemos
a tener un rol favorito, pero cuando nos metemos
en un juego cambiamos rapidamente de “rol”’. Nor-
malmente empezamos el juego en un rol y cam-
biamos de rol durante el transcurso del juego, has-
ta que, obtenido el beneficio final, acabamos en el
*“rol” que es congruente con nuestra posicién exis-
tencial y decisién de guidn. Los “roles” de Perse-
guidor, Salvador y Victima son todos elios “roles”
que existen en el estado del ego del Nifio Adapta-
do, quien sustituye los sentimientos del Nino Na-
tural por los sentimientos de rebusque aprendidos
en la infancia, que se alcanzan en el beneficio del
juego. A simple vista el “rol” de Perseguidor,
puede parecer Padre Critico, sin embargo es Nifio
Adaptado, catectizado por tos rebusques de rabia
y miedo, y viene a confirmar la PE YO +,TU —; el
rol de Salvador aparente Padre Nutritivo, es la ma-
nifestacion de los rebusques de alegria y miedo
del Nino Adaptado y confirma la PE YO +,TU —; y
el “rol” de victima es ia manifestacion de los re-
_l?usques de tristeza y miedo y confirma la PE YO —
U+




Es importante. distinguir entre {os roles de los
juegos y la Persecucion, salvacion y victimacion
reales en el mundo. Fijémonos en |0 que ocufre en
la cultura carcelaria en términos del Triangulo del
drama.

POLIGIAS CONSEJEROS
PERSEGUIDORES SALVADORES
™~ VICTIMAS
S
TIMADOS

o en |0 que ocurre en una organizacion industrial
de negocios

ADMINISTRADOR AYUDADORES
\ftl"—%t-‘..- JDORES SALVADORES,~

VICTIMA

. -
.\\rd‘/.-

EMPLEADOS

¢Hasta qué punto estos “roles” son fijos determi-
nados socialmente ¢ llevando a cabo un analisis
mas profundo revelan que estan funcionando de-
terminantes de inconscientes?.

Los Schiff sostienen que “todos los juegos se de-
sarrolian a partir de relaciones simbidticas no re-
sueltas, con el descuento o descalificacidon como
mecanismo y la grandiosidad como justificacién'.
Durante la etapa oral del desarrollo psicolégico es
normal que se establezca una relacion de depen-
dencia emocicnal entre la madre y su hijo. Ef bebé
depende completamente de su madre en esta eta-
pa y la madre no tiene en cuenta sus necesidades
y dedica toda su energia a proteger, velar y cuidar
de las necesidades del bebé. Existe una fusion
entre elios, de modo gue a partir de dos personas
“incompletas’” se forma una “completa’.

MADRE HWO

e . =
- \ s %

Desde esta perspectiva, la pasividad y los juegos
se dan dentro del marco de referencia de 1a sim-
biosis. El propésito de los juegos consistira en in-
tentar luchar por la supervivencia. Entendiendo
por supervivencia el mantenimiento del substrato
de dependencia mutua. Para que se mantenga la
simbiosis es precisc que uno descuente las nece-
sidades de su Nifio y el otro descuente la capaci-
dad de su Adulto para resolver problemas y {a deci-

sion de su Padre para cuidar y protegerse a si mis-
mo. Por otro lado, ia gradiosidad, proporciona el
cebo propio o justificacion. En la persona que con-
serve el papel de madre se puede identificar a tra-
vés de comentarios exagerados tales como: “Si
me voy, se muere”, “Lo hice porque estaba tan
deprimido”, “¢Qué haria sin mi?”, “Me necesita”,
etc. En la persona que asume el papel de hijo a tra-
vés de comentarios tales como: “No puedo vivir
sin ella”, “No puedo hacerla esto, se lo debo
todo”, “No puedo soportarlo”, “Delante de elia no
puedo pensar”, etc.

Un tipo de simbiosis y juego especialmente impor-
tante por las consecuencias patoldgicas es el de-
nominado “doble-vinculo”. El “doble-vinculo” es
una estructuracién particularmente destructiva.

Consideremos el ejemplo siguiente:

Mary Poppins es una nifiera inglesa que tiene a su
cargo a Jen y Michael. Un dia va con ellos a la
pasteleria de la Sra. Corry, vieja, pequeda y
contrahecha, con aspecto de bruja. La Sra. Corry
tiene dos hijas, enormes y tristes, llamadas Fannie
y Annie. Mientras sus hijas atienden a los clientes,
la Sra. Corry suele pasarse las horas muertas en
un pequeno cuarto de la trastienda. Cuando oye a
Mary Poppins y a los nifios sale fuera.

“Supongo, querida —dice a Mary Poppins, a
quien parece conocer de antiguo— que has venido
abuscar bizcocho”.

Lo ha adivinado Vd. Sra. Corry” responde Mary

“Poppins con suma cortesfa.

“Muy bien ¢No se lo han dado adn Fannie y An-
nie?”y al decir esto miraba a Jean y Michael.

Jane movio la cabeza, dos timidas voces se de-
jaron oif detras del mostrador.

“No mama” dijo miss Fannie confusa.

“Se lo ibarnos a dar ahora” murmuré miss Annie
en un temeroso susurro.

v La Sra. Corry se irguié en toda su estatura y con-
templd liena de c6lera a sus gigantescas hijas. En
voz baja, pero henchida de ira y desprecio dijo:

“¢Ibais a darselo? ;De veras?. Muy interesante.
Y, puedo preguntar Annie ¢quién te ha dado permi.
so para despachar mi bizcocho?”

“Nadie, mama. Y no lo he despachado. Sélo pen-
saba...”

“iS6lo pensabas” eres muy amable. Pero te
quedaria muy agradecida si no pensaras. Me basto
yo para pensar lo que hay que hacer aqui!” Decla-
16 la Sra. Corry ¢con voz baja y espantosa. Y estallé
luego en una carcajada estridente y cloquearta,

“iMirenlas!’' jMiren a las mariquitas llorosas!
clamo6 apartando con su huesudo dedo a sus hijas.

En este dialogo, la Sra. Corry lanza a sus hijas al
menos tres mensajes verbales: “NO ACTUES, NO
PIENSES, NO SIENTAS”. Las dos primeras se
pueden subsumir bajo €l mandato NO CREZCAS y
¢l tercer mensaje bajo el mandato NO SEAS UN Ni-
NO. Al nivel no-verbal, sin embargo, las estd di-
ciendo “TRABAJA DURO" “SE INDEPENDIENTE”
“HAZTE CARGO DE LAS COSAS"”, lo cual contra-
dice los mensajes verbales. Cuando ignoran los
mensajes no-verbales las castiga; si ignoran los
mensajes verbales también las castiga. El benefi-
cio de este juego es, por tanto, estructurar las ex-
periencias para encontrar faltas en el otro, haga lo
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que haga, y en su forma extrema se cree que con-
duce a |la esquizofrenia. En el caso de Fannie y An-
nie, ellas no pueden interpretar claramente la co-
municacidn. Ademas esta situacion, dada la edad
de las hijas, es de tal naturaleza que ellas no
pueden escapar. Por tanto, el vinculo es real. No
so6lo psicoltgico. La madre (1) establece oficios -
mitados (2) las castiga hagan lo que hagan y (3) es-
to va acompafiado por la imposibilidad de dejar la
situacion. El nifio no puede no elegir.

Los conductos necesarios productores del “doble-
vinculo” son:

- Que haya dos personas, una de las cuales ha de
serlavictima.

- Que la experiencia se repita de modo que el do-

vinculo se convierta en una espectativa habitual.

Un mandato prioritario negativo, por ¢j,: TIENES

QUE SER UN HOMBRE PERFECTO.

Un mandato secundario negativo que entra en

conflicto con el anterior, pero a un nivel mas abs-

tracto; por ej.: NO SEAS UN NINO.

Un mandato negativo terciario prohibiendo a la

victima escapar de la situacién.

Una victima que comienza a ver el universo ente-

0 segun patrones de doble vincuto.

Guando una madre dice "“Vamos, hijo, se indepen-
diente de mi y sigue tu propia vida” y luego se des-
maya a causa de “ahogos respiraterios” esta colo-
cando a su hijo en un doble vinculo. Si una esposa
dice a su marido: "Acércate a mi lado para darte
mi amor” y cuando se acerca dice 'S6lo lo haces
porgue te lo he dicho. Tu realmente no me amas”
esta poniendo al marido al “borde de la locura”.

El ejemplo anterior itustra adecuadamente el
hecho de que ser padre exige habilidades de
equilibrista. Requiere mantener un firme equilibrio
entre los PERAMISOS que se dan para SER UN NI-
NO y para CRECER, dando el conveniente en fun-
¢i6n del ritmo de maduracién del hijo.

Ventajas de los Juegos

Ademads del beneficio final, en forma de rebusque,
ya comentado, Berne dividi6 las ventajas de los
juegos en cinco niveles que coexisten:

Ventaja Psicoldgica interna. Afecta directamen-
te a la economia de caricias (de ia libido) y sirve
comeo justificacién para descargar rebusques.
Ventaja Psicoldgica externa. Mediante el juego
se busca evitar situaciones amenazadoras.
Ventaja social interna. Es la forma de estructurar
el tiempo mediante el propio acto de jugar el
juego. -

Ventaja social externa. Es la forma de estructu-
rar el tiempo hablando acerca de los juegos.
Ventaja existencial. Proporciona una reafirma-
cion de la posicion existencial y, por tanto, re-
fuerza la decisién del guidn.

Consideremos el siguiente ejemplo:
JUEGO: POR QUE NO... SIPERO

DESARROLLO DE LA ACCION

1} (ANZUELO).— LA PERSONA A (EN ROL DE VICTIMA}
PIDE CONSEJO A LA PERSONA B. SIN EMBARGO
NO LO DESEA. LO QUE QUIERE ES DEMOSTRAR
IQ\$SDI:AA PERSONA B NO ES CAPAZ DE OFRECER
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2} (FLAQUEZA).— LA PERSONA B PIENSA QUE NO
HAY PROBLEMA QUE NO PUEDA SOLUCIONAR (EN
EL ROL DE SALVADOR). CREE QUE ES RESPONSA-
BILIDAD SUYA EL ARREGLAR 1.0S PROBLEMAS DE
LOS DEMAS.

{RESPUESTA).— LA PERSONA B EMPIEZA A PRE-
SENTAR SOLUCIONES (ROL DE SALVADOR), CADA
UNA DE LAS GUALES GOMIENZA POR UN... ;POR
QUENO..?

4) (RESPUESTA).— LA PERSONA A (ROL DE PERSE-
GUIDOR) RECHAZA LAS SOLUCIONES QUE SE LE
OFRECEN PONIENDO OBJECIONES VERBALES O
NO VERBALES DEL TIPO “SI, PERO...”

(CAMBIO Y CONFUSION).— AHORA ES LA PERSO-
NA A (EN ROL DE PERSEGUIDOR) LA QUE GIERRA
EL JUEGO, "DEMOSTRANDO" INADECUACION E IN-
CAPAGCIDAD DE LA PERSONA B (EN ROL DE VICTI-
MA) PARA AYUDAR. A ESTO LE SIGUE UN TENSO SI-
LENCIO (CONFUSION),

{BENEFICIO).— EL SENTIMIENTO FINAL (REBUS-
QUE) ES NEGATIVO PARA AMBOS E INCLUYE, CO-
MO EN TODOS LOS JUEGOS, UNA OPINION NEGATI-
VA DE UNO MISMO Y DE LA OTRA PERSONA. EN EL
CASO DE LA PERSONA A (PERSEGUIDOR) RABIA Y
MIEDO, BAJO LA APARIENCIA DE SUPERIORIDAD Y
EN EL'DE LA PERSONA B (VICTIMA) DE TRISTEZA Y
MIEDQ, BAJO LA APARIENCIA DE INADECUACION Y
ABATIMIENTO.

VENTAJAS PARA LA PERSONA A

PSICOLOGICA INTERNA: JUSTIFICACION PARA RE-
BELARSE Y PARA EXPRESAR RABIA.

PSIGOLOGICA EXTERNA: EVITAR LA ENTREGA Y
AFECTO DE LOS DEMAS,

SOCIAL INTERNA: DEMOSTRAR QUE NADIE PUEDE
AYUDARLE, ENTENDERLE, ETC... SI, PERO...

SOCIAL EXTERNA: SOY INDEPENDIENTE.

EXISTENCIAL: LO QUE QUIEREN LOS DEMAS ES
CONTROLARME.

3

5)

6)

Clasificacion de los Juegos

Berne estudié una gran cantidad de juegos dife-
rentes y los clasifico segin su “ventaja social ex-
terna”. De modo sucinto sintetiz6 en el nombre del
juego la ventaja social concreta de uno de los ju-
gadores. Nombres tales como “ACOSADO”,
“AHORA TE HE COGIDO, DES-
GRACIADO”, “ALBOROTO", “DEFECTO”, “MIRA
CUANTO ME HE ESFORZADO", “MIRA LO QUE
ME OBLIGASTE A HACER", “PATA DE PALO",
“PATEAME"”, “PORQUE NO... Si, PERO"”, “POBRE
DE MI", “PSIQUIATRIA”, “QUE PELEEN ELLOS",
"RAPO”, “SOLO ESTOY INTENTANDO AYUDAR-
TE". Constituyen una muestra del ingenio y capa-
cidad de abstraer ia esencia de la ventaja social
externa de uno de los jugadores.

Paulatinamente se ha ido abriendo paso, tal como
Berne profetiz6, una clasificacién basada en las
posiciones existenciales. Esquematizé cuatro es-
tados del ego NINO que corresponden alas cuatro
funciones existenciales.

1) YO ESTOY BIEN-TU ESTAS BIEN (NINO NATU-
RAL)}.

2) YO ESTOY BIEN-TU NO ESTAS BIEN (NINO
ADAPTADO REBELDE, MANIPULATIVO, PSICO-
PATICO, PARANOIDE).




3) YO NO ESTOY BIEN-TU ESTAS BIEN (NINO
ADAPTADO SUMISQO, ORAL, DEPRESIVO).

4) YO NO ESTOY BIEN-TU NO ESTAS BIEN (NINO
ADAPTADO AUTISTIGO, ESQUIZOIDE).

Los juegos estan determinados, desde esta pers-
pectiva, por los criterios relativos de las distintas
posiciones. Hay diferencias marcadas entre la
gente en cuanto a la gravedad con que jueguen los
juegos. Estas diferencias son incluidas, a su vez,

por la intensidad de las posiciones existenciales.
Hay que recordar, sin embargo, que existe una
fluidez en las posiciones existenciales, lo cual
explicarialos cambios en los juegos.

La lista de juegos es en la actualidad lo suficiente-
mente amplia como para no pretender ser exhaus-
tivos, La clasificacion siguiente la ofrecemos a
modo de ejemplo y de hipétesis de trabajo. La ad-
quisicion de un juego determinade a una posicién
existencial la hacemos en base a la mencién
mitica subyacente al juego.

YO + TU—~(HURARNOS) YO + TU +
DEFECTO
SOLO ESTOY INTENTANDO AYUDAR
TU NOS METISTE EN ESO NO SE JUEGA
PSIQUIATRIA
AHORA TE HE COGIDO, DESGRACIADO
RAPO
YO=TU— YO—TU + (INEXPERTOS)
TRIBUNALES PATEAME
ALCOHOLICO MIRA CUAN DURO LO INTENTO
SUICIDIO MIRA LO QUE ME HAS HECHC HACER

ARRINCONADO

La gente a {a que elegimos y por los que somos
elegidos para jugar juegos tienen elementos en

YO + TU=

DEFECTO

SOLO ESTOY INTENTANDQ AYUDAR
TU ME METISTE EN ESO
PSIQUIATRIA (PROYECTIVO)

AHORA TE HE COGIDO, DESGRAGIADO
SOLO ESTOY INTENTANDO AYUDAR
RAPO (PROYECTIVO)

Este planteamiento de la complementariedad de
las personas que se unen para jugar juegos es
congruente con la teoria de Fanita English, que so-
tiene que solo hay dos grandes categorfas de per-
sonas: TIPO I: Aquellos que rebuscan desde un
(pseudo) Nifio Natural y cambian a un beneficio de
(pseudo) Padre y el TIPO li: Aquellos que rebuscan
desde un (pseudo) PADRE y cambian a un benefi-
cio de (pseudo) Nific Natural.

Frenar de jugar juegos

El darse cuenta es el aspecto clave para pasar los
juegos. Descubrir cudles son las necesidades del
Nifio Natural y buscar opciones apropiadas para
satisfacerlos. Descubrir por qué los jugadores es-
tan enzarzados en el juego y buscar otras formas,
auténticas, de darse las caricias positivas que
mas desean,

PSIQUIATRIA

PATA DE PALO
ACOSADO T
RAPO

sus posiciones existenciales complementarios a
los nuestros.

JUEGQ COMPLEMENTARIO YO=TU +

PATEAME

MIRA CUAN DUROQ LO INTENTO
MIRA LO QUE ME HAS HECHO HACER
PSIQUIATRIA (INTROYECTIVO)
PATEAME, PATA DE PALO
ACOSADO

RAPO (INTROYECTIVO)

Conclusién

Los juegos no nos ensefian nada. Son formas es-
pareas de reforzar nuestra decision de guion de
modo compulsivo y repetitivo.

Los juegos se caracterizan porque al comienzo de!
juego, se oculta el propdsito real, contienen al me-
nos una transacion ulterior y ambos participantes
obtienen un beneficio, en forma de rebusque, para
su Nifio Adaptado. Durante el desarrollo del juego,
cambiamos de rol a lo largo del tridgngulo dramati-
co de Karpman.

La teoria de Schiff de la sumisién y la de Bateson
del “doble-vinculo”, ilustran la gravedad de cierto
tipo de juegos durante la infancia, que pueden te-
ner consecuencias dramaticas tales como Ja es-
quizofrenia.

A partir de la clasificacién de los juegos segun las
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posiciones existenciales se plantea la hipotesis
de la tenidencia a elegir para jugar juegos personas
compiementarias de nuestra posicion existencial,
lo cual es congruente con la teoria de F. English.

El inconsciente y
el Analisis Transaccional

Desde los trabajos de Sigmund Freud y otros
muchos, el punto de vista general respecto a la
existencia de io no-consciente y de la importancia
de factores inconscientes en todo lo relacionado
con lo humano, ha venido siendo objeto de innu-
merables controversias.

A su vez, aquello que conocemos dentro de la
Psicologia en general comoc Andlisis Transac-
cional se nos muestra como objeto de controver-
sias, una vez que profundizamos en la teoria de
dicho andlisis.

La significatividad, los cambios psiquicos, el com-
portamiento humano y todo aquello que podemos

—_.apreciar después_de un determinado tiempo en

cualquier individuo que de alguna forma se en-
cuentre en un proceso de cambio mediante el Ana-
lisis Transaccional, nos lleva a considerar la efec-
tividad del mismo, sin embargo, ain reconociendo
la efectividad de este método, los principios basi-
cos de la teoria del mismo se nos antoja muy
pobre en relacién a cualguier rigor cientifico.

Dado que resultaria imposible por razones de es-
pacio el intentar explicar con la necesaria ampli-
tud varios conceptos, limitaremos nuestra comuni-
cacién a un breve analisis de determinados facto-
res inconscientes que se nos antojan como in-
terrogante a los principios vy teorias enmarcados
en el Anélisis Transaccional.

Debemos recordar en primer lugar, que en su prin-
cipio, el AT, tuvo diversas raices psicoanaliticas y
que fue precisamente el Psicoanélisis el que por
primera vez dio una estructura a los factores in-
conscientes.

Tanto el A.T. como ia teoria psicoanalitica en ge-
neral reconocen la importancia de la nifiez en lo re-
ferente a la determinacién de la personalidad en el
ser humano, de forma que podriamos utilizar unas
palabras de Erich Fromm al decir que *Lo que en-
contramos con mucha frecuencia es que, debido
al deseo de los padres {de manera personai y como
representantes de la sociedad), al nifio se le obliga
a reprimir o a debilitar sus disposiciones origina-
les y a reemplazarlas por aquellos rasgos que la
sociedad quiere que desarrolle. Es aqui donde
hallamos ias raices de las evoluciones neurbticas;
la persona desarrotla un sentido de identidad fal-
$0. Aun cuando la identidad verdadera descansa
en la conciencia de las caracteristicas intrinsecas
que uno posea por el hecho de haber nacido como
quien es, la seudoidentidad se basa en la persona-
lidad gue la sociedad nos ha impuesto. De estas

18

La consciencia de las necesidades auténticas de
uno mismo y de los demas es el aspecto clave para
parar de jugar juegos, ya que el Adulto de los juga-
dores no es consciente de que esta en un juego.

Autor: Juan |. Cabezén Duclos

palabras de Fromm extraigo ciertos pensamientos
de mi filosofia personal y procedo diciendo que si
en efecto tanto el A.T. como el psicoanalisis social
coinciden al observar que nuestra personalidad re-
sulta claramente reprimida y debilitada en sus dis-
posiciones originales y esto Neva a evoluciones
neurdticas mediante un sentido de identidad falso,
lo cual en si mismo parece bastante |égico, no es
menos l6gico el considerar que el cambio que
puede producir una forma de psicoteraplia determi-
nada por unas teorias muy imprecisas y a su vez
condicionadas socialmente, solamente lleven al
individuo a experimentar como vivencia una ilu-
sion. Puesto que si consideramos que dicho indivi-
duo en un principio quedd de alguna manera con-
dicionado de forma inconsciente por los mensajes
tanto de sus padres como de la sociedad en que se
desarrolla, aquello otro que parece hacerle cam-
biar puede a su vez condicionarlo de forma incons-
ciente a ser ‘‘solamente lo que se percibe como
cambio” o tal y como nos dice R.O. Laing “Hegar a
ser lo que uno percibe”.

Aun mas importantes nos parecen las palabras de .
Fromm al respecto cuando expresa que toda so-
ciedad si en realidad quiere sobrevivir debe de
moldear el cardcter de sus miembros de forma que .
QUIERAN HACER LO QUE DEBEN HACER.

Las diversas escuelas y teorfas dentro del propio
Anilisis transaccionai, (Clasica, Catexis, Redeci-
sitn) nos muestran unas pautas a seguir que rara
vez cuestionamos. Sin embargo, muchos de los
conceptos expuestos se contradicen claramente;
tomemos por ejempio el propio analisis estructu-
ral de C. Steiner en relacién al que nos ofrece E.
Berne.

Bien es cierto que en el Psicoanalisis podemos en-
contrar aln hoy en dia una situacion similar y de
ahi que de alguna manera nos paodamos explicar el
por que de otras teorias en Psicologia puedan criti-
car muy razonablemente |as teorias que considera-
mos anéliticas.

De cualquier forma y dado que nuestro interés
principal en esta comunicacién se centra en los
factores inconscientes quisiéramos en este punto
relacionar parte de lo antedicho con un factor que
consideramos de primordial importancia y es todo
aquello referente a lo *magico”, lo “‘sobrenatural”,
“lo desconocido”, en pocas palabras, sobre todo
aquello que desconocemos desde nuestro cons-
ciente. Nuevamente, nos referimos a Fromm vy
concretamente a su obra *'Psicoandlisis vy




religién” en que encontramos un tema realmente
interesante dentro de ia Psicologia en general de-
be de orientarse fundamentalmente a “una cura-
cion del alma” o en realidad a una adaptaciéon so-
cial. Si partimos de la base de que en AT, nos refe-
rimos a la existencia de GANADORES, NO-
GANADORES, y PERDEDQRES, debemos de con-
siderar que ya desde la base nos encontramos pro-
fundamente influenciados por ciertos conceptos
sociales, muy propios de nuestra cultura occiden-
taly de las religiones propias de la misma.

Si para el A.T. ol ser un GANADOR se centra en
lograr ciertos objetivos que nos hemos fijado, sin
que para ello se tenga demasiado en considera-
cién jos medios que utilicemos en lograrlos, ser(a
muy discutible el considerar a la persona que pien-
se y obre de esta manera como un auténtico triun-
fador respecto a muchos valores éticos y morales,
que de alguna forma encontramos desde las ideas
de Platén, pasando por la Filosofia Cristiana, e
incluso en el propio Existenclalismo ateo de un
Sartre, por ejemplo.

El autoconocimiento descrito por Sécrates, Freud
y muchos otros, se nos antoja de sumo interés si
relacionamos los conceptos de los mismos en
contraposicion a lo que podriamos definir como
"Psicoandlisis existencial” y que podemos en-
contrar en las teorlas de Laing, Sartre y otros, ya
que si para los primeros las causas de! comporta-
miento de una persona determinan procesos in-
conscientes de acontecimientos mentales, para
los segundos el significado del comportamiento a
que nos referimos es en realidad lo importante.

Las diversas teorias dentro del Analisis Transac-
cional nos ofrecen de alguna forma una mezcla en
la cual vernos la importancia de las causas y del
significado del comportamiento humano, aunque
si_apreciamos un claro énfasis en demostrar que
TODO LO MENTAL ESTA AL DESCUBIERTO. Cre-
emos sin embargo, que es aqui en donde podemos
encontrar el punto de debilidad en el AT., y digo
creemos, puesto que estas dudas surgieron a raiz
de las criticas sobre el A.T. que tuvieron lugar en
unos seminarios a los que tuve oportunidad de
asistir, en la Universidad de Berlin (FU) y en las que
como conclusién primordial se expuso la debili-
dad tanto en términos cientfficos comeo filoséficos
de la propia teorfa transaccional analitica.

Cierto es que he expuesto en determinadas oca-
siones, el que el AT. me parece un método muy
“americanizado”, y sin embargo, dentro de mis co-
nocimientos de Psicologia se me antoja como el
més practico y operativo, pero considero que el no
profundizar en el mismo y relacionarlo con deter-
minados contenidos latentes de nuestro compor-
tamiento, nos puede llevar facilmente en situarnos
en una postura de fanatismo sobre el mismo, algo
asf como considerar el A.T. como una nueva reli-
gion.

Fromm expuso que “|a tarea psiquica que una per-
sona puede hacer en favor suyo NO ES SENTIRSE
SEGURA, SINO SER CAPAZ DE TOLERAR LA IN-
SEGURIDAD SIN PANICO NI MIEDO INDEBIDO”,
ya que Soy un creyente de este principio, debo
pues coincidir al decir que EL HOMBRE LIBRE ES
POR NECESIDAD INSEGURO y EL. HOMBRE QUE

PIENSA ES POR NECESIDAD INDECISO, por lo
que estimos que aun reconociendo la gran utilidad
tanto humana como psicoterapéutica del A.T. de-
bemos forzosamente considerar que somos trans-
cendentes y que esta transcendencia lleva
implicita un contenido latente el cual hasta la
fecha no se ha podido descifrar, ya que de otra ma-
nera serfa como violar el basico imperativo de
Kant diciendo que nos considerarlamos a no-
sotros mismos y a nuestra relacion con los demas
solo como un significado lo cual nos
deshumanizaria, y pasariamos a ser objetos en iu-
gar de sujetos.

Si C.G. Jung nos dice que la CONQUISTA DE LA
CONCIENCIA es el arma magica que confirié al
hombre su victoria sobre la tierra, debemos consi-
derar que aparte de nuestras influencias politicas,
sociales y religiosas, existen ademas otro tipo de
influencias que podemos describir como “magi-
cas” y que de hecho son las religiosas, ya que si
nos alejamos de nuestra mentalidad occidental y
profundizamos en la mentalidad oriental, veremos
y valga la redundancia que en muchos aspectos
somos como UN OJO QUE VE PERO QUE NO
PUEDE VERSE A SI MISMQ., Por lo tanto, quiero ha-
cer hincapié que si bien es cierto como postulan
Marx y Skinner que las circunstancias pueden ser
formadas humanamente, ne es menos cierto que
existe “‘algo” mas alla del actual conocimiento hu-
mano y que por usar un ejemplo queda demostra-
do por aquelio onirico en los suefios.

Una representacion gréfica de lo expuesto podria
ser desarrollada de la siguiente manera:

Deseo de los padres
(Sociedad)

Fersona (1) Persona(2)
No — Ser

Ser

v e
\ i ¢
Lo que gepy g LS
¢ Ser = =

En resumen y utilizando terminologfa transac-
cional analitica podemos decir que a partir de los
primeros mensajes recibidos, desarrollamos una
especie de simbiosis con nosotros mismos, resul-
tante del contlicto de nuestra propia naturaleza
humana transcendente y aquello otro que percibi-
mos socialmente. Algo parecido a lo que Laing
nos dice que dejamos el SER para situarnos en el
NO-SER.

Bibliografia consultada:

Frormm E. “Grandeza y timitaclones del pensamiento de
Freud”, Siglo XX editores. 1979,

Fromm E. “Psicoandlisis de la sociedad contempora-
nea”. Fondo de Cultura Econémica, 1978.

19

Gaylin W.*'Feelings™. Ballantine Books, 1979.

Barnes. G. “Transactional Analysis after Eric Berne’
Harper's College press 1977.

Cencillo L. “Historia de la Reflexién”. Syntagma 1972.

Analisis Transacional
para Directivos

El Anélisis Transaccional (A/T) es un método siste-
matico para estudiar y comprender las situaciones
entre individuos. En el enfoque transaccional, el
ejecutivo encontrard muchos conceptos y gulas
Utiles para ayudarle a comprender y motivar mejor
a su personal. Este articulo le proporcionara un
breve resumen de algunos de los principios centra-
les del A.T. y le mostrara cémo esos principios
pueden ser utilizados en un marco industrial o de
negocios.

Tres Estados del Ego

Cuando un ejecutivo imparte érdenes, toma deci-
siones impertantes, responde preguntas a su per-
sonal o establece una politica, lo hace a partir de
un marco de referencia mental, o en su jerga psico-
l6gica —desde un estado del ego, que puede ser
descrito con el del Padre, Adulto o Nifio. Estos tres
estados mentales estan presentes en cada indivi-
duo y ejercen una influencia fundamental en
nuestra conducta cuando ejecutamos nuestros de-
beres.

El estado del ego Padre hace que Vd. sienta y ac-
e del mismo modo en que ha visto en el pasado a
las figuras de autoridad, tales como su jefe, madre
0 padre. Si sus superiores o padres, en el pasado,
eran criticos, entonces es probable que Vd. sea
critico. Si sus padres eran ayudadores, entonces
es probable que Vd. sea ayudador. Cuando Vd. de-
sempefia el “rol” de un padre, desempena el “rol"”
de un gran juez que evalua situaciones de acuerdo
a normas personales que provienen principalmen-
te de sus padres. Estas normas de conducta es
probable que estén sin cuestionar, que se apren-
dan ajustandose a sus padres o superiores pasa-
dos.

Ademas de este marco de referencia como Padre,
Vd. tiene un seqgundo estado del ego, el Nifio
dentro de Vd. Este es su si mismo emocional.
Cuando el Nifio dentro de Vd. responde, Vd. ac-
tuara bajo su impulso con la clase de sentimientos
que Vd. caracteristicarnente tenia cuando era nifio
en esta clase de situaciones. Por ejemplo, si cuan-
do era nifio respondia de modo caracteristico a la
frustracién mediante la huida, entonces en la
mayoria de !as situaciones que le frustran a Vd. co-
mo adulto su respuesta sera apartarse. Por otro la-
do, si trabajaba duro cuando era nifio de cara al po-
sible fracaso, cuando empiece a sentir un senti-
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miento de fracaso en la actualidad, empujara ha-
cia delante agresivamente. Mediante el uso de es-
te término Nifo, nos referimos al estado mentai
que es dictado principalmente por nuestras emo-
ciones.

Cuando Vd. responde a una situacion en base a los
hechos disponibles y toma decisiones sobre la ba-
se de consecuencias, su Adulto madura esté a car-
go de su conducta. El Adulto es la parte con la que
Vd. toma decisiones, que tiene en cuenta un
amplio rango de informacion de muchas fuentes,
tales como sus normas personales (Padre) sus
sentimientos (Nifio) mas los resultados inme-
diatos y a largo plazo de sus decisiones (Adulto).
Comprendiendo como se aquieren estos tres esta-
dos del ego y como influencia su conducta de eje-
cutivo, Vd. puede mejorar marcadamente su de-
sempefio como ejecutivo,

Cada uno de estos tres yos (si-mismos) o estados
mentales tienen un modo particular de sentir o ac-
tuar. Cuando Vd. tiene dificultad en Hlegar a tomar
decisiones, esto significa que hay desacuerdos
entre ios tres yos. Por ejemplo, su Padre apoyador
(nutritivo) dentro de Vd. puede decir; “‘Me gustaria
conceder una subida a mi secretaria”. Su Adulto
diria “¢ Cuales serian las consecuencias de esto?”
“¢Su subida provocaria solicitudes de aumentos
salariales de otros empleados de la oficina?"”.

Al tomar esta decisién Vd. podrfa dedicar muchos
minutos a ponderar, mientras su Padre apoyador
regatea con su adulto.

Otro ejemplo de un conflicto entre estados del ego
seria su decision de tomarse libres las tardes del
miércoles para jugar al golf, Et Padre crftico dentro
de Vd. dirfa, “Todo buen ejecutivo debe de trabsjar
ocho horas al dia y no hacer tonterias por la tarde”
Vd. pude decidir jugar al golf y entonces sentirse
culpable después de acabar su partida de golf, Es-
tos sentimientos de culpa significan que su Padre
critico esta dandole 6rdenes.

Estos tres estados del ego son como voces dentro
de Vd. Si una voz dice: “Vd. tiene que hacerlo”
"Nunca lo hagas” o “Siempre hazlo de esa mane-
ra"”, entonces es su Padre Critico quien da las vo-
ces. Ei Adulto de Vd. atiende a hechos, no a senti-
mientos o normas de conducta ciegas. El Adulto
de Vd. dice, “Veamos los resultados de este curso
de accién” ''¢Qué ocurriria si lo hiciéramos de es-
te modo?” ¢ Asi es como realmente se funciona?”.




Escuchando las voces dentro de nosotros pode-
mos “escuchar’’ nuestro Padre, Nifio o Adulto in-
terno. Inciuso si no escuchamos palabras, pode-
mos responder a nuestros sentimientos y obtener
el mensaje dentro de nosotros.

Cuando un directivo dice: "“Quiero tener la
Compafia mas grande de esta clase” este puede
ser su Nifio respondiendo como un pequeno crio
que dice “'Puedo saltar mas que nadie”.

Un directivo que se demora en desembarazarse de
un miembro inefectivo fue sorprendido diciendo
“Se que debia haberle despedido hace seis meses
pero no podia cobrar el 4nimo necesaric para
ello”, Probablemente el Padre critico interno de es-
te directivo estaba en conflicto con su Adulto in-
terno. Su Adulto podla decir: “Este hombre es ine-
fectivo y debe ser despedido”. Su Padre interno
podia decir: “No hieras a otros”. No tomando la
decision, el ejecutivo podia evitar este conflicto
entre su norma de nunca herir a nadie (Padre} y la
accion directiva requerida de despedir a un emple-
ado inefectivo (Adulto).

Identificar los Estados del Ego

Vd. probablemente se estd preguntando “Como
puedo decir qué parte de mi esta en contro! cuan-
do tomo una decision directiva’”. Podemos identifi-
car qué estado del ego esta en control mediante
cuatro métodos.

Comprobar nuestros sentimientos. Si Vd. se siente
como un Padre critico o apoyador, entonces es
probable que actiie como un Padre critico o apoya-
dor. Si Vd. se siente como un Nifio, es probabie
que esté en control su Nific interno. Podemos lle-
gar a ser sensibles a nuestras propias emociones
y detectar rdpidamente los modos en que nos lle-
van a actuar impulsivamente o asustados. Un di-
rectivo que simplemente no puede llegar a una de-
Gisién puede estar temiendo profundamente la
critica (su Nifio interno). e

Darmos cuenta de nuestra conducta, tanto ac-
ciones como palabras. Podemos mirar el modo en
que estamoes de pie, paseamos y hablamos. Las
palabras que utilizamos son indicios (pistas). Las
palabras del Padre es probable que sean “impon-
te” “deplorable” “tiene trabajo, Juan'. Las pa-
labras del Adulto es probable que sean: “Esta es
una solucion practica” “;Cual es su costo?”
“¢Puede Vd. cumplir las especificaciones?”. Las
palabras del Nifio es probable que sean: “fraude”
“fantastico” “no puedo’ “tu”.

Revisar nuestra Infancia. Podemos recordar como
pensabamos y actuabamos cuando estabamos
creciendo, cémo nos trataban nuestros padres y la
clase de actitudes que teniamos cuando nos
enfrentdbamos con problemas. Es probable que
repitamos o continuemos con las mismas actitu-
des mas tarde en la vida.

Darnos cuenta de ¢6mo nos llevamos con la gente.
¢Actuamos tirdnicamente, como un Padre tirano?
Compramos impulsivamente o tomamos deci-
siones impulsivamente como un nifo alargando la
mano hacia los pasteles?. ;Qué porcentaje de
nuestro tiempo nos conducimos como aduitos ma-

duros, efectivos, al tratar con las consecuencias
en vez de responder a nuestras propias normas in-
ternas (Padre), o a los sentimientos internos
(Nifio)?

Debemos de recordar que los tres estados del ego
son valiosos y ayudan si se utilizan de modo apro-
piado. Determinadas situaciones exigen determi-
nados estados del ego. Si podemos detectar qué
si-mismo esta actuando, podemos aprender a de-
sempefar rapidamente el “rol” y a desenvolvernos
de acuerdo al estado mental que seria mas apro-
piado para la situacién en cuestion.

En los negocios hay veces en que nuestro Padre
debe de mantener el tipo y normas personales
estrictas. Un ejemplo de esto fué la politica de la
sopa Campbell durante los afos de la Gran Depre-
sidn en 1929. La sopa Campbell tomd la funcion
rigida del Padre con la politica: *“No diluiremos la
sopa'’. Otras compafnias de sopas diluyeron su so-
pa. Al camblar sus normas de calidad, muchas
compafias de sopas, con el tiempo, perdieron su
mercado y el apoyo publico, pero no Campbell.
Muchas Compafiias orientadas a la calidad estan
actuando en el “ro!” de Padre estricto cuando
rehusan cambiar sus normas de calidad.

Ahora consideramos las transacciones de nego-
clos para ilustrar la aplicacion practica del A.T. El
diagrama siguiente muestra la relacion entre dos
individuos en que un directivo esta hablando a su
subordinado. El directivo dice: “Vd. llegd tarde es-
ta mafiana 15 minutos ¢Por qué llegd tarde?. El
empleado puede responder desde el Adulto madu-
rc explicando las razones del hecho “Me acosté
tarde viendo la TV y durmiendo se me pasé la
hora". El empleado puede también responder con
su Nifo diciendo: “No seas tan critico. Yo sé que
Vd. es critico. Puedo decirio por el tono de su voz"’.

El diagrama siguiente muestra la respuesta del
empleado maduro “dormfl demasiado”. Cualquier
intercambio entre dos personas representa una
transaccién y puede ser diagramada con Ja
terminologia A.T.

DIAGRAMA 1. RESPUESTA NINOQ

OJOXO

-
Disector Empleado

DIAGRAMA 2. RESPUESTA ADULTO MADUROD

©

1Por qué Hego tarde?

Me dorm{

ONENO

Director Empleado
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Cuando las lineas de las transacciones se cruzan
como. en el diagrama primero, hay una ruptura de
las comunicciones, y es probable que los senti-
mientos sean activados o que los individuos
puedan huir de la conversacién completamente.
Una transaccion puede ser ulterior cuando hay un
mensaje oculto. Por ejemplo, un consultor amigo
mio puede cerrar a menudo una venta diciendo
“Los costos de nuestro servicio son mucho mayo-
res que los de nuestros competidores. Puede que
Vd. no sea capaz de permitirse el uso de nuestro
personal®, informa que frecuentemente esta pre-
sentacidn cerrara la venta,

Caricias (Strokes)

En el Analisis Transaccional las recompensas e in-
centivos se denominan caricias. Las caricias posi-
tivas son palabras de alabanza, cumplidos, sonri-
sas o-signos de reconocimiento. Las caricias ne-
gativas son comentarios criticos, evitacion, no
contestar el teléfono y comentarios de rechazo. Si
Vd. recompensa a alguien por lo gue hace mas
bien que por lo que es, esta en una caricia condi-
cional. Por ejemplo, cuandc el superior dice: “Me
gusta cuando esta a tiempo”, esta es una caricia
condicional que implica que el empleado no sera
apreciado a menos que obedezca la politica de la
Compatfiia.

SI no hay frases cualificadoras y no estan ligadas
condiciones, esta es una recompensa incondi-
cional. Una ilustracién de una caricia incondi-
cional serla un comentario del director general, di-
ciendo a los empleados en una fiesta: “tenemos la
mejor fuerza de trabajo de la industria™.

Un director puede frenar el desarrollo de su perso-
nal descontando sus necesidades de caricias. Sin
embargo, las caricias son una necesidad absoluta
para el bienestar fisico y mental. Sin caricias cede-
mos o nos marchitamos.

La capacidad de un individuo de dar y recibir cari-
cias depende de como el Nifio dentro del ejecutivo
se siente sobre si mismo. Nuesiro Nifio puede te-
ner una de las cuatro funciones basicas:

1. YO ESTOY BIEN; TU ESTAS BIEN. Este es el
sentimiento de la persona autoconfiada, el
triunfador.

2. YO ESTOY BIEN; TU NO ESTAS BIEN. Este es el
sentimiento de superioridad que acompana al
rechazo de otros.

w

. YO NO ESTOY BIEN; TU ESTAS BIEN. Este es
un sentimiento de inferioridad en que la perso-
na tiene baja auto-estima. El Nifio dentro de la
persona puede hacerie huir, apartarse, o en ¢ca-
sos externos cometer suicidio.

4. YO NO ESTOY BIEN: TU NO ESTAS BIEN. Este
es el sentimiento de “sin valor” de un perdedor
que siente que no hay modo en que él pueda
triunfar y no da valor a la lucha por la vida. En
casos extremos esto llega a ser una huida es-
quizofrénica.
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Canjear cupones dorados y
marrones

Los sentimientos pueden ser como cupones en el
sentido en que los guardamos y los canjeamos
posteriormente por un premio. Por ejemplo, pode-
mos ahorrar insultos de alguien hasta que tene-
mos bastantes para canjearlos por un gran pufeta-
20 o un acto de venganza. Al guardar estos senti-
mientos, del mismo modo en que coleccionamos
cupones, sentimos que nos hemos ganado el de-
recho a atacar a la persona. Nos han herido de mo-
do que nos sentimos justificados a actuar, libres
de culpa, dando rienda suelta a nuestra hostilidad.
Cuando guardamos sentimientos negativos u hos-
tiles podemos llamarlos Cupones marrones, Ciian-
do guardamos sentimientos positivos, buenos,
pueden ser llamados Cupones dorados. Guardan-
do cupones marrones, un empleado desgraciado
puede ahorrar sentimientos negativos y canjearios
yéndose dei trabajo en un perfodo en el que todos
los empleados son necesarios debido a grandes
cargas de trabajo.

Guardando cupones dorados, podemos guardar
buenos sentimientos y ¢anjearlos cuando nos dor-
mimos en nuestros laureles. Es decir, podemos
utilizar nuestra reserva de buenos sentimientos
para no aceptar una asignacion exigente. Serfa na-
tural para un empleado marginado de un grupo el
guardar cupones marrones y colecclonar senti-
mientos de venganza contra la direccién canjean-
dolos a la primera oportunidad.

El tratar de canjear cupones es un “rebusque”
(racket) ya que el coleccionista utiliza los cupones
deshonestamente. No lo dice abiertamente y sus
suministradores pueden no ser conscientes inclu-
s0 de que le estan proporcionando un almacén o
reserva de cupones marrones o dorados. Con
cuanta frecuencia un directivo se ha sorprendido
de ver decir a un empleado “Nunca me olvidé de
este comentario que hizo hace siete afos”. El eje-
cutivo no sabe que la persona estaba coleccionan-
do cupones marrones y afiadiéndolos a su reservo-
rio de hostilidad reprimida contra la autoridad. La
gente que recoge cupones mairones tiende a sal-
tar a conclusiones sobre los significados sutiles
de los comentarios de los directores. Los colec-
cionistas de los cupones marrones pueden es-
cuchar insultos y comentarios ofensivos por parte
de la direccion. Coleccionando cupones marrones
0 dorados, los empleados estan llegando a una
etapa y buscando excusas para activar posterior-
mente sus sentimientos infantiles, bien sean emo-
ciones positivas o negativas.

Rebusques (Racket)
Utilizar un sentimiento como
excusa

Los rebusques se aprenden en nuestra infancia de
nuestros maestros y padres. Los padres a menudo
nos permiten e incluso nos ensefian a utilizar sen-
timientos como excusas. un padre que dice: “Es-
pero que nunca tengas que trabajar tan duro como
yo lo hago” o “Espero que goces con tu trabajo




mas de lo.que gozo con el mio"”, esta ensefiando a
su hijo a guardar cupones marrones.

En la vida posterior este hijo puede dejar su traba-
jo ya que no goza con esa clase de trabajo. Guar-
dando cupones marrones los canjea mas adelante
con el sentimiento: “No tengo gue hacer cosas
que me hagan sentirme incémodo”. Lo que queda
sin decir en este sentimiento es: “Papa me dijo
que nunca cogiese un trabajo que me hiciera sen-
tirincémodo”.

Si el Nifio que esta dentre de nosotros no ha adop-
tado la posicién basica de triunfador, es decir, ¢l
sentimiento de que “YO ESTOY BIEN Y TU ESTAS
BIEN, también’’ es probable que haya alguna clase
de “rebusque” de mal sentimiento. Los padres fre-
cuentemente nos ensefian a utilizar sentimientos
con excusas. Un buen modo de verificar cual era
nuestro sentimiento “racket” es recordar lo que
ocurrid en nuestra primera infancia cuando {as co-
sas no iban bien ;Como nuestros padres trataban
con su ira, culpa, miedos y ansiedades? ;Eran las
acciones del Adulto maduro o eran las acciones de
ninos o padres estrictos?. Cuando los padres ac-
taan de modo distinto al del Adulto maduro, estan
ﬁnsenando alguna forma de un sentimiento “rac-
et”.

Para conseguir nuestras caricias, necesitamos
gente con quien nos relacionemos segun nuestro
modo caracteristico. Estas relaciones con otros
pueden agruparse en seis modos de llenar nuestro
tiempo mientras recibimos o damos caricias a los
demas. El modo en que nos relacionamos con los
demds cuando intercambiamos caricias se rela-
ciona con las cuatro funciones basicas que adop-
tamos cuando éramos nifios.

E! Nifio dentro de nosotros quiere desesperada-
mente caricias de otros. Nuestra necesidad mas
profunda es de amar y de tener relaciones intimas
en la que dos individuos confiados comparten sen-
timientos e ideas. Esta intimidad es el modo mas
saludable y respetable de llenar nuestro tiempo
con otros.

Sin embargo, existen otros cinco modos de utilizar
nuestro tiempo que son emocionalmente menos
exigentes y son utilizados por individuos con un
Nifio mal desarrollado. El segundo modo de gastar
el tiempo es el aislamiento.

En una relacion de aislamiento, el individuo puede
estar presente fisicamente pero se aparta mental-
mente de aquellos que le rodean. Los suefios diur-
nos, la fantasia y la planificacién por adelantado
son variaciones de este modo de huida y de utiliza-
cién de nuestro tiempo.

Un tercer modo de utilizar nuestro tiempo es en la
actividad.

Ejemplos de actividades serian mecanografiar car-
tas, firmar cheques, organizar nombramientos y
clentos de detalies administrativos mundanos.

Los rituales son un cuarto modo de utilizar el tiem-
po. Los rituales son modos fijos de tratar con si-
tuaciones o individuos. Servir cocktails puede ser
un ritual que puede ser predecible y gozoso para
todos los implicados. Un ritual frecuentemente uti-
lizado puede ser el saludo “;Como te va?”. La res-
pusta “¢Queé tai t4?” es también predecible y pro-

porciona una clase de “frase acariciadora’’ que es
satisfactoria. Los individuos que tienen buenos
modales son normalmente buenos acariciadores
y, a la inversa, la gente ruda, “desconsiderada”
que ignoran |os rituales sociales son malos acari-
ciadores.

Los pasatiempos, 0 quinto modo de utilizar el tiem-
po, con conversaciones que son repetitivas por na-
turaleza pero que exigen poco reto intelectual. Un
ejemplo de un pasatiempo es “General Motors” en
la que la gente habla sobre sus automéviles. Otro
pasatiempo seria.“;,Quién gané?” en que se refun-
de un reciente acontecimiento deportivo. Otro pa-
satiempo puede ser “Guardarropa’ en que se dis-
cuten las modas, o “charla de hombres” en que se
repite un asunto de pesca. Los pasatiempos son
normalmente modos agradables de intercambiar
caricias mientras que al tiempo se consigue cono-
cer a la gente un poco mejor.

Un sexto modo de utilizar el tiempo es jugar juegos
psicolégicos. Este es un modo frecuente pero mas
sutil de conseguir y dar caricias. En un juego
nuestro Nifio o nuestro Padre tiene una razén
secreta para llevar a cabo una actividad. En este
juego el Adulto no sabe exactamente lo que el
Padre o el Nifio estan intentando realizar. Cuando
un directivo no va directamente o cuando su men-
saje a otra persona es ulterior y con un propésito
oculto, entonces se estd jugando un juego. Por
ejemplo, un ejecutivo que va al taller para resolver
un problema de produccién puede pensar se-
riamente, a favor de sus normas de Adulto, que es-
ta ayudando a su personal. Al mismo tiempo el Ni-
fio dentro de ¢l puede sentirse superior al personal
0 incluso criticar a sus subordinados por ser tan
incompetentes.

Mediante el Analisis Transaccional el directivo
puede aprender a ver exactamente si estan activa-
dos su Nifo y Padre. Un ejemplo de juego in-
dustrial puede ser un directive que juega al juego
“aldbame”. El directivo da una charla en una con-
vencion y esa tarde pregunta a uno de sus colegas:
“{Escuchaste mi charla de hoy?”. Su colega
puede responder, ““Si, pienso que fue grande’. El
jefe podria decir entonces “Estoy contento de que
tu disfrutases. Pienso que fue una de mis mejores
charlas”. Sintiendo que su jefe quiere otra caricia,
el colega puede decir, “‘Si, pienso que lo fue”. El
colega podria dar una tercera caricia pidiéndole
una copiade lacharla.

Condiciones del Juego

En la terminologia A.T. un conjunto de transac-
ciones son un juego si cumplen las siguientes con-
diciones:

1. Los jugadores parecen tener una razén valida,
honrada para la transaccion, por gjemplo: “¢Es-
cuchaste micharla?”’ “Si”".

2. Se intercambia un mensaje secreto; por
ejemplo ““;Me cumplimentaras?” *'SI".

3. Hay un beneficio de sentimientos. Una persona
se siente bien y la otra puede sentirse negativa.
Ambas pueden recoger sus cCupones.

4. Los Adultos de ambos individuos son incons-
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cientes de gue se esta jugando un juego. Cam-
bios fundamentales ocurren en ta relacién cuan-
do una persona elige no continuar jugando un
juego caracteristico. Rehusando el beneficio,
una persona puede interrumpir la transaccion y,
por tanto, destruir el intercambio de caricias. El
“racket” se frenara bien.

Nuestro Adulto puede preguntar “Por qué la gen-
te debe siempre jugar juegos?”. Estas son las ra-
zones de los juegos:

1. Mediante los juegos nuestro Nifio puede conti-
nuar el “racket” de coleccionar o canjear los cu-
pones. Si nuestro balance de cupones no es
adecuado, llegamos a estar descontentos y
buscamos relaciones (juegos) para restaurar el
balance.

Los juegos sirven para apartarnos de si-
tuaciones que nos hacen sentir incdmodos, ta-
les como la responsabilidad, sentirse sélo, com-
peticion u otros.

3. Los juegos nos permiten gastar tiempo con
otros sin tener que enfrentarnos a las deman-
das de la implicacion intima.

4. En los juegos podemos estar seguros de que
conseguiremos nuestras caricias, que seran po-
sitivas o negativas.

5. Los juegos “prueban” que la posicion bésica
que teniamos cuando los nifios tal como “tG es-
tas bien, pero, yo no estoy bien”, es ‘‘correcta”.

I

Hay muchos juegos comunes tales como, Patéa-
me, Alcohdlico, Alboroto, Deja que peleen ellos,
Témame como soy, Viejecito, Acreedor-Deudor,
Mira lo que me has hecho hacer, y muchos otros.

Guiodn vital

Cuando nos comprometemos en transacciones,
nuestro enfoque general viene determinado por
nuestro guidn vital. En la mente de cada persona
hay un guidn vital o plan de vida que influencia cé-
mo se desenvolveran las experiencias. Nuestro Ni-
fio dentro de nosotros selecciona su plan de vida
en una edad temprana. El guion esté siendo prepa-
rado seriamente en nuestros primeros afos cuan-
do el Nifio dentro de nosotros acepta el mensaje
dado por aquellos que tienen autoridad. Este
guién que el individuo sigue al ajustarse a su am-
biente est4 formado por una serie de politicas o
reglas personales. Ei guién puede tener mensajes
tales como, “Estate siempre preparado” “Nunca
confies en el sexo opuesto” ““Ahorra tu dinero para
dias peores” “‘No seas demasiado intimo de la
gente’.

Un guién puede ser saludable o no saludable, de-
pendiendo de nuestra actitud subyacente de con-
fianza o miedo.

El plan de vida se compone de su posicidn emo-
cicnal basica, el modo en gue utiliza sus cupones,
su uso de los juegos, transaciones y los modos
con que llena su tiempo. El considerar nuestros
tres si-mismos como realmente son y las rela-
ciones entre los tres si-mismos de Padre, Adulto y
Nifio puede darnos un “insight” de a clase de plan
de vida o guion por medio del cual estamos vivien-
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do. En la infancia decidimos, o més bien la parte
infantil de nosotros mismos puede decidir, sobre
¢6mo vamos a vivir nuestra vida. Estas decisiones
pueden ser ayuda u obstaculo grave en las expe-
riencias posteriores, de aduito.

Utilizando la terminologla A.T. como un bagaije, a
continuacion hay algunas sugerencias especificas
para mejorar nuestras destrezas en motivar a
otros.

Seleccione, ensefe y utilice una terminologla mo-
tivacional en sus conversaciones cotidianas con
su personal. Se sugiere el enfoque A.T. descrito
anteriormente.

Identifique el modelo de estilo ejecutivo que
quiere desarrollar (cambiar su guidn) y practicar
diariamente, siendo esa clase de persona. El enfo-
que adulto prueba ser un modelo de liderazgo alta-
mente efectivo.

Véase como un maestro-director, es decir, sea un
Padre apoyador en la terminologla A.T.

- Demuestre una actitud de crecimiento y cambio
al tratar con su gente.

- Aprenda a relacionarse con los diferentes esta-
dos del ego de su personal y sepa cuando cambia
su “rol” como Padre, Adulto o Nifo.

- Aprenda a gozar tratando con los “roles” emo-
cionales o infantiles jugados por otros.

- -Utilice caricias positivas cuando sea posible.

- Personalice su enfoque siendo Vd. mismo y
aprendiendo a utilizar su Adulto en la mayoria de
las situaciones de negocios.

- Siendo este Adulto maduro, practique siendo fir-
me pero justo al tratar con situaciones directivas
de una manera causa y efecto mas bien que de un
modo infantil.

- Dey pida compromisos especlficos o contactos
personales, al tratar con su personal.

introduccion a la Conducta Asertiva,
No-Asertiva y Agresiva

En la sociedad occidental estamos ensefiando
muchos rasgos conductuales conflictivos. Pronto
aprendemos que incluso cuando ensefamos res-
peto a los derechos de los demés, algunas veces
fracasamos en hacerlo. Se ensefan y alientan el
tacto, la disciplina, maneras y la cortesia, pero a
menudo se utiliza Ia idea de que el “fin Justifica los
medios’.

Como personas, pensamos gque cada persona de-
be ser capaz de elegir cémo actuar en la medida
que no infrinja los derechos de los demds. Si la
respuesta “cortés’ de una persona se superde-
sarrolla, pierde el derecho a actuar como le
gustaria. Si su respuesta agresiva se superde-
sarrolla, puede no ser capaz de alcanzar sus metas
sin herir o infringir los derechos de los demas. La
verdadera libertad de eleccién se obtiene median-
te el desarrollo de respuestas. asertivas en
aquellas situaciones que antes producian conduc-
tas no asertivas o agresivas.




En una hoja aparte damos ejemplos contrastantes
de estas 3 pautas de conducta. Mediante un exa-
men de cerca de la grafica se puede ver que en una
respuesta no-asertiva el actor no es capaz de
expresar sus sentimientos reales. Puesto que a
otros se les permite elegir por el actor, las metas
personales raras veces, si es que lo consiguen al-
guna vez, se logran.

Una persona que logra metas mediante conducta
agresiva normalmente lo hace a expensas de los
demds y de sus derechos. Encuentra su propia
conducta auto-realizadora y es capaz de expresar
sus deseos completamente, pero sélo a expensas
de los demas en la situacion. Por tanto el pone sus
propios derechos € interés por encima de los de
los demas y les agrada como personas no valiosas
oiguales a él misrno. “Aunque la persona agresiva
puede lograr su mata, puede generar odio y frustra-
cion que més adelante recibird como venganza”
(Humillados y ofendidos).

Si la persona utilizase 1a conducta asertiva en la
misma situacién, esta conducta llegaria a ser
auto-realizadora y una expresién honesta de sus
propios sentimientos. Sera capaz normalmente de
lograr sus metas sin infringir lo§ sentimientos y
derechos de otras personas. Un buen sentimiento

Asertividad. Cuestionario

Preguntas :

hacia uno mismo es normalmente parte de una
respuesta asertiva.

Las distintas ventajas de la conducta asertiva se
pueden esquematizar det modo siguiente:

1. Conducta auto-realizadora,

. Expresion honesta de los propios sentimientos.
. Buenos sentimientos sobre el si mismo.

. Logro habitual de las metas deseadas.

. Evitacion del odio y venganza que puede seguir
a la conducta agresiva.

O & W

Para resumir, en la conducta no-asertiva el actor
normatmente se hiere a si mismo por su propia
auto-negacion. Normalmente no logra sus metas y
es incapaz de expresar sus propios sentimientos
verdaderos. En la conducta agresiva la persona es
capaz de lograr sus metas pero lo hace normal-
mente a costa de los derechos y sentimientos de
otros. Esto a menudo lleva venganza y odio sobre
la persona agresiva y puede de hecho ¢conducirle a
sentir ansiedad sobre si mismo. Lz persona que
utiliza la conducta asertiva normalmente en-
cuentra que es capaz de lograr sus metas sin herir
los derechos y sentimientos de los demas o ocul-
tar la expresién de sus propias opiniones.

|
1. jCual de |as tres pautas conductuales se ajusta mejor a cada una de estas 3 citas famosas? |

“Aquel que pretenda remodelarse para agradar a todo el mundo, acabaré por convertirse o reducirse a nada”

Ch. M. Schwab.

"Aquel que se respete a si mismo, estd a salvo de los dem

netrar” Henry Wadsworth, Longfellow.

“Entre la gente, como entre las naciones, el res,

Judrez.. -

n

peto de los derechos de los demés asegura la paz” Benito

A partir de la puntuacién en et Inventario de Asertividad, identifique y evalue su propia pauta conductual

3. Describa 3 situaciones en las que su conducta le causd problemas con otras personas en el trabajo

SITUACION

SITUACION I

SITUACION I}

Clasifique las 3 situaciones como agresivas, asertivas o no-asertivas, ;{Responderia a modo diferente a cada

una de las 3 situaciones ahora que Vd. sabe algo sobre estos distintos tipos de conducta? Responda abajo.
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4s; lleva una cota de malla que nadie puede pe-

4, i,Oué,tipo de pauta de conducta seria mas apropiada en una situacion de trabajo en la que su supervisor le pi-
dé que trabajase horas extra por la tarde un viernes después de que Vd. habla hecho otros planes?.
Describala.

Explique porqué elige ese tipo de conducta y de algunas ventajas sobre los otros dos tipos. Luego ex Ilgue al-
gunas desventajas. . ;

Ventajas:
a)

b}

¢l

Desventajas:

a)

b)

c

5. ¢Cual serla el valor del entrenamiento de asertividad para todos en una organizacidon? Describa cual piensa
que seria el resultado.

6. Con ayuda del instructor, la clase se divide en cuatro grupos del modo siguiente:
GRUPOI: Una puntuacién de asertividad de 0 (baja asertividad).
GRUPQ II: Unapuntuacién de asertividad entre 0-10 (algo asertivo)
GRUPO lil: Una puntuacion de asertividad entre 11-20 (normalmente aseitiyo)
GRUPO IV: Una puntuacion de asertividad por encima de 20 (muy asertivo)

Cada grupo discute las ventajas y desventajas asociadas ¢on ser bajo en asentividad, algo asertivo, normal:
mente asertivo, o muy asertivo. Resumir la discusién abajo.

Elinstructor conducira a la clase en Ja discusion de los hallazgos de los 4 grupos diferentes.
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Inventario de Asertividad (De R.E. Alberti y otros -Su perfecto derecho. San Luis, Obispo: Im pacto (1974)

Las preguntas siguientes le ayudaran a evaluar sy aserlividad. Sea honrado en sus respuestas. Todo lo que tiene
que hacer es rodear con un circulo al nimero que mejor le describe. Para algunas preguntas el fin aserlivo de la

escala es uno, para otros es un “4"

. significa “no” o “nunca"”

. significa “algo” o “algunas veces”

. significa “promedio”

. significa “normalmente” o “una buena cantidad”

- significa “practicamente siempre” o “enteramente”

WM O

1 Cuando una persona es muy injusta ¢le llamo la atencién...? o 1 2
2. ¢(Encuentro dificil tomar decisiones? 0 1 2
3. :Soy abiertamente critico a las ideas, opiniones o conductas de otros? 0 1 2
4. Cuando estas en una cola y alguien se cuela ¢ Protestas? 0 1 2
5. (A menudo evita a la gente o situaciones por miedo de embarazo? o A1 2
6. ¢Normalmente tiene confianza en su propio juicio? "] 1 2
7. ilnsiste en que su esposa o compafiera haga su parte justa de los quehaceres
domésticos? 0 1 2
8. (Tienes tendencia a explotar? 0 1 2
9. ¢Cuando un vendedor hace un esfuerzo, encuentra dificit decir “no” agn cuando
no sea realmente la mercancia que guiere? o 1 2
10. Cuando uno que era esperado antes llega tarde jle llama |a atencién sobre ege
hecha? o] 1 2
11, (Es Vd. reacio a hablar en una discusién o debate? o 1 2
12. Sl presia a una persona dinero (o un libro, © una ropa de vestir, una Gosa de valor)
y se relrasa en devolverlo 4 Vd. se lo menciona? 0 1 2
13.  ¢Continua polemizando después de que la otra persona ha tenido bastante? o 1 2
14. ¢(Generalmente expresa lo que siente? 0 1 2
15.  iSe perturba si alguien le vigila en el trabajo? o 1 2
16.  Si alguien da sacudidas o pataditas en su silla en una pelicuta o conferencia ¢le
pide a esa persona que se pare? 0 1 2
17 iEncuentra dificil mantener el contacto ocular cuando hablo con otra persona? 0 1 2
18.  En un buen restaurante, cuando su comida esta inapropiadamente preparada o
servida ¢pide al camarero o camarera que cotrija la situacion? 0 1 2
19.  Cuando Vd. descubre que una mercancia esta en mal estado ¢la devuelve para
que se aparte? 0 1 2
20.  ¢Muestra su ira insultando o diciendo obscenidades? o 1 2
21 glntenta ser como una flor o una parte del mobiliario en las situaciones so-
ciales? 0 1 2
22. ¢Insiste en que su mecanico (reparadot, etc.) haga las reparaciones, ajustes o
reemplazos que son su responsabilidad? 0 1 2
23. :Amenudo interviene y toma las decisiones por otros? 0 1 2

W W W W w

w
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24 .Es Vd. capaz de expresar abiertamente amor y afecto?

25, (Es Vd.capaz de pedir a sus amigos pequefios favores o ayuda?

26. ¢Piensa que Vd. tiene siempre la respuesta correcta?

27. Cuando Vd. difiere en cierto modo con una person

de su punto de vista?

28. (Es Vd.capaz de rehusar solicitudes itrazonables hechas por amigos?

29. tTiene dificultades en cumplimentar o alabar a otros?

30. SiVd, fuese molestado por alguien gue fuma cerca de Vd

¢ podria decirselo?

o
-
N

w
F-N

a {238 Vd. capaz de hablar des-

31. ¢Grita o utlliza tacticas rudas para conseguir que los demas hagan lo que Vd.

desea?

32, (Acabalas frases de otras personas?

33. (Sepeleafisicamente con otros, especialmente con extrafos?

34. Enlas comidas en el hogar icontrola la conversacién?

35. Cuando se reune con un extrafio Les Vd. el primaro

Iar una conversacién?

Grafica Conductual

0 1 2 3 4
¢ 1 2 3 4
0 1 2 3 4-
6 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 14
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4

en presantarse y en coman-

Conducta Asertiva, No Asertiva y Agresiva

La grafica muesira varios sentimientos ¥ conse
aserliva, aserliva o agresiva. También indlca la
ducta para la persona hacia la que dirlge la acclon

CONDUCTA NO ASERTIVA

Como Actor
AUTO-NEGACION

INHIBIDO
HERIDO, ANSIOSO

PERMITE QUE LOS DEMAS
ELIVAN POR EL

NO LOGRA LA META DESEADA

Como Activador

CULPAOIRA
DESPRECIO AL ACTOR

LOGRA LA META DESEADA A
EXPENSAS DEL ACTOR
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_CONDUCTA AGRESIVA

Como Actor

AUTO-REALZADOR A EXPEN-
SAS DE OTROS

EXPRESIVO
DESPRECIA A LOS DEMAS

ELIGE POR OTROS

LOGRA LA META DESEADA HI-
RIENDO A LOS DEMAS

Como Activador
AUTO-NEGAGION

HERIDO, DEFENSIVO, HUMI-

LLADO
NO LOGRA LA META DESEADA

cuencias lipicas para la persona (actor) cuya conducta es no-
8 consecuenclas probables de cada uno de esos modos de con-

CONDUCTA ASERTIVA

Como Actor
AUTO-REALZADOR

EXPRESIVO
SE SIENTE BIEN SOBRE SI MIS-
MO

ELIGE POR SI MISMO
PUEDE LOGRAR LA META DE-
SEADA

Como Activador

AUTO-REALZAMIENTO
EXPRESIVO

PUEDE LOGRAR LA META DE-
SEADA




Entrenamiento Asertivo

Objetivos de Aprendizaje. Después de laterminacion de este ejercicio debe ser capaz de:

1. Describir las diferencias entre conducta no- Procedimientos:
asertiva, agresiva y asertiva.
2. Describir tres veniajas de la conducta asertiva.

3. Identificar y evaluar su propia conducta aserti- do las instrucciones.

va, agresiva o no-asertiva. 3. Lea la seccién “Introduccién a la Conducta No-
4. Determinar sl y como estos tipos de conducta le asertiva, agresiva y asertiva”.

afectan y a la gente con la que Vd. entra en con- 4. Leayestudie e grafico de conducta.

tacto.

5. Responda a las preguntas al final del ejercicio.

Tiempo sugerido: De 30 a 45 minutos

Lecturas Selectas

Alberti, R.E.; Emmons, M.L. — Stand up, speak out, talk back!
N.Y.: Pocket books (1975)

2. Alberti, R.E.; Emmons, M.L. — Your perfect right
San Luis Obispo, California: Impact (1974)

3. Phelps, 8.; Austin, N. — The assertive woman
San Luis Obispo, California: Impact (1975)

4. Smith, M. — Cuando digo no, me siento culpable
Grifalbo

(s}

. Walters, K.D. — Your employees’ right to blow the whistle
Harvard Bussiness Review, July-August, 1975

1. Complete e! Inventario de Asertividad.
2. Compute su puntuacién de asertividad siguien-
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Bibliografia de A.T. en castellano J canero

Nacidos para Triunfar. James y Jongeward. Fondo Educativo Interamericano, Caracas 1975

Yo estoy bien, ti estas bien. Harris, Ed. Grijalbo. Barcelona 1973.

Analigis Transaccional en Psicolerapia. Berne. Ed Psigue. B.A. 1976
&Qué dice usted después de decir hola?. Berne. Ed. Grijalbo. 1674
Los juegos en que participamos. Berne. Ed. Diana. México 1974,

* Hacerel amor. Berne. Ed. Alfa. B.A. 1975,

Juegos en que participan los estudiantes. Ernst. Ed. Diana. México 1977,

Los juegos que juegan los analistas. Shepard y Lee. Ed. Paidos. B.A. 1976

Ellibro de todos. James y Jongeward. Fondo Educative Interamericano Caracas 1977
* Triunfar con todos. James y Jongeward. Fondo Educalive Interamericano. Caracas 1977
Mujer Triunfadara. Jongeward y Scoll. Fondo Educativa Interamericano, Caracas 1979
¢ Manual de A.T. Blakeney. Ed. Paidos. B.A. 1979,
Introduccién al A.T. Kertesz y otros. Ed. Paidos. B.A. 1973.
* Manual de A.T. Kertesz e indunni. Conantal. B.A.
Breviario de A.T. M. Diez Benavides. Ed. Diana. México 1978
* Anilisis Transaccional Guestaliico. M. Diez Benavides. Ed. Diana, México 1878
En el cielo no hay Aduitos. A. Greer. Ed. Diana. México 1978
La Soledad, el temor de amar. Taner. Cinco Siglos. México 1975,
* Podemos cambiar. Ramirez y Escobar. Ed, JEAL. Colombia 1978,
EIA.T. aplicado a lo religioso. Jamesy Savary. Ed. Cinco Siglos. México 1975,

Alcoholismo. Una aplicacion praclica del A.T. Claude Steiner. Cinco Siglos. México 1878
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